REGULAMIN ORGANIZACYJNY PODMIOTU LECZNICZEGO

1
Postanowigenia ogolne

1. Niniejszy regulamin organizacyjny (dalej ,Regulamin”) zostal przyjety dla podmiotu
wykonujacego dzialalnos¢ lecznicza - Klinika SUPER-PHARM spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (ul. Putawska 17, 02-515 Warszawa), wpisang
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000989775,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego, REGON: 522984417, NIP: 5213982432, numer
rejestrowy BDO: 000588788, kapital zakladowy: 5000,00 zt, wpisana przez wojewode
mazowieckiego do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalno$¢ Lecznicza pod
numerem ksiegi rejestrowej 000000260172 (dalej ,Klinika SUPER-PHARM?”). lIlekro¢
w Regulaminie jest mowa o ,podmiocie leczniczym”, nalezy przez to rozumie¢ Klinike
SUPER-PHARM.

2. Regulamin okresla sposéb i warunki udzielania §wiadczen zdrowotnych przez Klinike
SUPER-PHARM, a w szczeg6lnosci:

cele i zadania Kliniki SUPER-PHARM;

strukture organizacyjna podmiotu leczniczego i jego zaktadu leczniczego;
miejsce udzielania §wiadczen zdrowotnych;

rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych §wiadczen zdrowotnych;
przebieg procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych;
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spos6b kierowania oraz organizacje i zadania poszczegélnych komorek

organizacyjnych;

g. zasady udostepniania dokumentacji medycznej i wysokos¢ optat naleznych za jej
udostepnienie;

h. organizacje procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych;

i. sposob kierowania jednostkami lub komoérkami organizacyjnymi zaktadu leczniczego;

j.- trybskladania skarg i wnioskow;

k. postanowienia korficowe.

§2

Cele i zadania

1. Celem dziatalnosci Kliniki SUPER-PHARM jest udzielanie odptatnych $wiadczer opieki
zdrowotnej z zakresu dermatologii, onkologii, psychiatrii, anestezjologii, neurologii, oraz
choréb wewnetrznych.

2. Celem dzialalnosci Kliniki SUPER-PHARM jest ponadto udzielanie odptatnych
ambulatoryjnych $wiadczefi opieki zdrowotnej za posrednictwem systemow
teleinformatycznych lub systeméw Iacznosci, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci
pacjenta i osoby wykonujacej zaw6d medyczny (telemedycyna). Swiadczenia te obejmuja
w szczegolnosci udzielanie konsultacji medycznych przez osoby uprawnione



do wystawiania recept i - jesli zachodzg ku temu przestanki - wystawianie recept
elektronicznych (e-recept).

Celem Kliniki SUPER-PHARM jest réwniez promocja zdrowia, w tym za posrednictwem
systemoéw teleinformatycznych lub systeméw lacznosdci, a w szczeg6lnosdci serwiséw
internetowych prowadzonych przez Klinike SUPER-PHARM.

Do zadan Kliniki SUPER-PHARM nalezy w szczeg6lnosci:

wykonywanie obowigzkéw wynikajacych ze statusu podmiotu stuzby zdrowia;
zapewnienie nowoczesnych, efektywnych i uznanych metod leczniczych;
zapewnienie wysokiej jakosci §wiadczen opieki zdrowotnej;

stosowanie wysokiej jakosci sprzetu medycznego, bedacego pod stalym nadzorem
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technicznym i spetniajacego wszelkie wymagane prawem normy jakosci;

e. udzielanie §wiadczen zdrowotnych ze szczegélnym uwzglednieniem bezpieczenstwa
i potrzeb pacjentéw oraz przestrzeganie praw pacjenta;
systematyczne podwyzszanie wiedzy i umiejetnosci zawodowych;

g. przestrzeganie etyki zawodowe;.

§3

Struktura organizacyjna

Podmiot leczniczy wykonuje dziatalno$é lecznicza w zakladzie leczniczym pod nazwa
Centrum Medyczne Body&Mind (dalej , Zaktad leczniczy”).
W Zakladzie leczniczym wyodrebnione zostaty nastepujace jednostki organizacyjne:

a. Centrum Medyczne Body&Mind;
b. Centrum Medyczne Body&Mind - Telemedycyna.

W Centrum Medycznym Body&Mind, o ktérym mowa w ust. 2 lit. a, wyodrebnione
zostaly nastepujace komorki organizacyjne:

Poradnia dermatologiczna,
Poradnia onkologiczna,
Poradnia zdrowia psychicznego,
Poradnia choréb wewnetrznych,
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Poradnia leczenia bdlu.
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Miejsce udzielania Swiadczen zdrowotnych

Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w pomieszczeniach Zakladu leczniczego
zlokalizowanego w Warszawie (02-515) przy ul. Putawskiej 17.
W przypadku udzielania $wiadczefi zdrowotnych za posrednictwem systemoéw
teleinformatycznych lub systeméw !acznosci (w ramach komorki organizacyjnej
,telemedycyna”), miejscem wudzielania $wiadczen jest miejsce przebywania o0s6b
wykonujacych zawod medyczny udzielajacych tych §wiadczen.



§5

Rodzaj dzialalnoSci leczniczej oraz zakres udzielanych $wiadczen zdrowotnych

Klinika SUPER-PHARM udziela ambulatoryjnych oraz stacjonarnych $wiadczen
zdrowotnych, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej. Swiadczenia ambulatoryjne obejmuja
$wiadczenia zdrowotne z zakresu: dermatologii, onkologii, psychiatrii, anestezjologii,
neurologii, chor6b wewnetrznych. Klinika SUPER-PHARM prowadzi réwniez dziatalnos¢
w zakresie promocji zdrowia, w tym propagowania zachowan prozdrowotnych.

Jednostka organizacyjna Centrum Medyczne Body&Mind - Telemedycyna udziela
wylacznie ambulatoryjnych swiadczeni zdrowotnych w zakresie, o ktérym mowa w ust. 1.

§6

Przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych

Swiadczenia zdrowotne wykonywane sa wylacznie przez osoby wykonujace zawéd
medyczny oraz spelniajgce wymagania opisane odrebnymi przepisami prawa, w tym
wymagania zdrowotne.

Podmiot leczniczy udziela éwiadczen zdrowotnych z zachowaniem nalezytej starannosci,
zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej, respektujac prawa pacjenta oraz
zgodnie z zasadami etyki zawodowej.

Podmiot leczniczy organizuje $wiadczenia zdrowotne opisane w Regulaminie z
zapewnieniem wlasciwej dostepnoéci tych swiadczen w sposéb gwarantujacy pacjentom
najbardziej dogodna forme korzystania.

Swiadczenia zdrowotne wykonywane sg przy uzyciu aparatury i sprzetu wlasciwego dla
udzielanych §wiadczen zdrowotnych, wprowadzonych do obrotu i uzywanych zgodnie z
odpowiednimi przepisami prawa.

[Centrum Medyczne Body&Mind]

5.

10.

W przypadku jednostki organizacyjnej Centrum Medyczne Body&Mind, $wiadczenia
zdrowotne udzielane sa w Zaktadzie leczniczym czynnym od poniedziatku do pigtku
w godzinach 8:00 do 20:00 oraz w soboty w godzinach 10:00 do 14:00 Postanowienia ust.
6-10 dotycza jednostki organizacyjnej Centrum Medyczne Body&Mind.

Swiadczenia zdrowotne $wiadczone sa w terminach ustalonych uprzednio z pacjentem.
Rejestracja odbywa sig osobiscie w recepcji Zaktadu leczniczego (badz przez cztonkéw
rodziny lub osoby trzecie), telefonicznie badz przy wykorzystaniu serwisu internetowego:
https:/ /bodysmind.pl. Rejestracja jest takze mozliwa poprzez zewnetrzne platformy,
z ktérymi wspotpracuje Klinika SUPER-PHARM.

Przy rejestracji pacjent winien okazaé dokument tozsamosci potwierdzajacy jego
tozsamosé.

Termin realizacji $wiadczenia ustalony zostaje z pracownikiem recepcji. Pacjent
poinformowany zostaje o terminie i miejscu planowanego Swiadczenia zdrowotnego.
Pacjenci zobowiazani sa do zglaszania si¢ celem uzyskania $§wiadczenia zdrowotnego
w ustalonym uprzednio terminie. W przypadku niemozliwosci stawienia sie przez
pacjenta w ustalonym terminie lub w przypadku rezygnacji ze swiadczenia zobowigzany



11.

jest on do niezwlocznego poinformowania podmiotu leczniczego o koniecznosci
odwotania wizyty.

W przypadku koniecznosci zmiany terminu udzielenia §wiadczenia, podmiot leczniczy
niezwlocznie informuje pacjenta o zmianie przedstawiajgc alternatywny dostepny termin.

[Centrum Medyczne Body&Mind - Telemedycyna]
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W przypadku jednostki organizacyjnej Centrum Medyczne Body&Mind - Telemedycyna,
Swiadczenia zdrowotne udzielane sa 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.
Postanowienia ust. 13-17 dotycza jednostki organizacyjnej Centrum Medyczne
Body&Mind - Telemedycyna.

Szczegblowe przebieg procesu udzielania swiadczeri zdrowotnych w ramach platformy
internetowej PlusRecepta (w tym terminy realizacji $wiadczenn zdrowotnych) jest
okreélony w regulaminie tej platformy (dalej: ,, Regulamin Platformy”).

Jednostka organizacyjna Centrum Medyczne Body&Mind - Telemedycyna udziela
$wiadczen zdrowotnych:

a. wylacznie za posrednictwem systeméw teleinformatycznych lub systeméw facznosci,
z wykorzystaniem udostepnionej przez Klinike SUPER-PHARM platformy
internetowej PlusRecepta i zgodnie z Regulaminem Platformy oraz

b. wylacznie odplatnie, na podstawie uméw zawieranych z pacjentami na odleglos¢
(przez Internet) zgodnie z Regulaminem Platformy.

Pacjent jest informowany o cenie i szczegélowym zakresie §wiadczenia zdrowotnego
udzielanego za posrednictwem platformy PlusRecepta w ramach interfejsu tej platformy,
w tym w procesie sktadania zaméwienia.

Pacjent zakladajacy konto klienta winien zdalnie okaza¢ (udostepni¢) dokument
tozsamosci potwierdzajacy jego tozsamos¢ lub w inny sposob, uzgodniony z Klinikg
SUPER-PHARM, poddac sie weryfikacji toZzsamosci na zadanie Kliniki SUPER-PHARM.
Regulamin Platformy jest dostepny na platformie PlusRecepta, w tym do pobrania
w formacie PDF pod adresem www.plusrecepta.pl.

§7

Sposdb kierowania oraz organizacja i zadania poszczegdlnych komérek organizacyjnych

1.

Podmiotem leczniczym kieruje Zarzad Kliniki SUPER-PHARM (dalej ,Kierownik
podmiotu”).

Kierownik podmiotu wykonuje wszystkie obowigzki i prawa, jakie na podmiot leczniczy
nakladaja powszechnie obowiazujace przepisy prawa, w szczegélnosci prowadzi sprawy
oraz reprezentuje podmiot leczniczy na zewnatrz.

Kierownik podmiotu kieruje réwniez jednostkami i komoérkami organizacyjnymi
podmiotu leczniczego.

Kierownik podmiotu ma prawo do powotania Dyrektora podmiotu leczniczego bedacego
koordynatorem wszystkich jednostek organizacyjnych podmiotu leczniczego



i zatrudnionego personelu. Kierownik podmiotu okresli zakres obowigzkéw Dyrektora
oraz udzieli mu stosownych pelnomocnictw.

Do zadan lekarzy nalezy wykonywanie $wiadczenh medycznych okre§lonych w zakresie
czynnosci lekarza, prowadzenie leczenia, prowadzenie dokumentacji medycznej pacjenta,
systematyczne doskonalenie kwalifikacji zawodowych i jakosci udzielanych swiadczen.
Do zadan pozostalego personelu medycznego (oséb wykonujacych zawéd medyczny)
nalezy wykonywanie $wiadczenn medycznych okreSlonych w zakresie czynnosci tych
0sob, prowadzenie dokumentacji medycznej pacjenta, systematyczne doskonalenie
kwalifikacji zawodowych i jakosci udzielanych $wiadczen.

Do zadan pracownikéw recepcji nalezy organizacja biezacej pracy recepcji, nadzér nad
prawidltowa obstuga pacjentéw, nadzér nad prawidlowym i terminowym rozliczaniem
wykonanych $wiadczeri zdrowotnych oraz innych zadan zleconych przez Kierownika
podmiotu lub Dyrektora.

Do zadar informatykéw nalezy zapewnienie sprawnego dzialania uzywanych przez
podmiot leczniczy systeméw informatycznych i teleinformatycznych, archiwizacja
danych, wdrazanie i utrzymywanie odpowiednich rozwigzann organizacyjnych
i technicznych w zakresie bezpieczenistwa IT (w tym bezpieczefistwa danych osobowych
i danych medycznych, ze szczegélnym uwzglednieniem ochrony tajemnic prawnie
chronionych), wspélpraca z personelem medycznym, administrowanie systemami IT
zgodnie ze wskazéwkami Kierownika podmiotu lub - w stosownym wypadku -
Dyrektora, prowadzenie proceséw zmian dostawcéw narzedzi IT, analiza dostepnych na
rynku rozwigzan IT w celu podjecia przez Kierownika podmiotu decyzji w zakresie zmian
w systemach IT (majac na uwadze usprawnienia dziatalnosci Kliniki SUPER-PHARM).

§8
Zasady udostepniania dokumentacji medycznej i wysokos¢ optat naleznych za jej
udostepnienie

Klinika SUPER-PHARM prowadzi dokumentacje medyczng oséb korzystajacych ze
$wiadczen zdrowotnych zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.
Klinika SUPER-PHARM udostepnia dokumentacje medyczng:

a. pacjentowilub jego przedstawicielowi ustawowemu, badz osobie upowaznionej przez
pacjenta;

b. podmiotom udzielajgcym $wiadczeri zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest
niezbedna do zapewnienia ciagtoéci §wiadczer zdrowotnych;

c. organom wiladzy publicznej, w tym Rzecznikowi Praw Pacjenta, Narodowemu
Funduszowi Zdrowia, organom samorzadu zawodéw medycznych oraz
konsultantom w ochronie zdrowia, a takze Rzecznikowi Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego, w zakresie niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich
zadan, w szczegdlnosci kontroli i nadzoru;

d. podmiotom, o ktérych mowa w art. 119 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dzialalnosci leczniczej, w zakresie niezbednym do przeprowadzenia kontroli na
zlecenie ministra wlasciwego do spraw zdrowia (zgodnie z tymi przepisami, minister
wlasciwy do spraw zdrowia moze zleci¢ przeprowadzenie kontroli podmiotéw



leczniczych wzgledem zgodnosci z prawem i pod wzgledem medycznym
nastepujacym podmiotom: 1) wojewodom; 2) konsultantom krajowym, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o konsultantach w ochronie zdrowia;
3) jednostkom organizacyjnym podlegtym lub nadzorowanym przez tego ministra;
ponadto minister wlasciwy do spraw zdrowia moze zleci¢, na podstawie umowy,
przeprowadzenie jednorazowej kontroli podmiotéw leczniczych pod wzgledem
medycznym nastepujgcym podmiotom: 1)  organom samorzadéw zawodoéw
medycznych; 2) medycznym towarzystwom naukowym; 3) uczelniom medycznym;
4) instytutom badawczym; 5) specjalistom z poszczegélnych dziedzin medycyny);

e. Agencji Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji, w zakresie niezbednym
do wykonywania przez nig zadan okreslonych w art. 31n ustawy z dnia 27 sierpnia
2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych;

f. Agencji Badart Medycznych w zakresie okreslonym ustawg z dnia 21 lutego 2019 r.
o Agengcji Badant Medycznych;

g. ministrowi wlasciwemu do spraw zdrowia, sagdom, w tym sadom dyscyplinarnym,
prokuraturom, lekarzom sagdowym i rzecznikom odpowiedzialnosci zawodowej,
w zwiazku z prowadzonym postepowaniem;

h. uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie zostato
przeprowadzone na ich wniosek;

i. organom rentowym oraz zespolom do spraw orzekania
o niepetnosprawnosci, w zwigzku z prowadzonym przez nie postepowaniem;

j.  podmiotom prowadzacym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym
do prowadzenia rejestrow;

k. zakladom ubezpieczen, za zgoda pacjenta;

1. komisjom lekarskim podleglym ministrowi wlasciwemu do spraw wewnetrznych,
wojskowym komisjom lekarskim oraz komisjom lekarskim Agencji Bezpieczeristwa
Wewnetrznego lub Agencji Wywiadu, podlegtym Szefom wiasciwych Agencji;

m. osobom wykonujagcym zawéd medyczny, w zwigzku z prowadzeniem procedury
oceniajacej podmiot udzielajacy Swiadczerr zdrowotnych na podstawie przepiséw
o akredytacji w ochronie zdrowia albo procedury uzyskiwania innych certyfikatow
jakosci, w zakresie niezbednym do ich przeprowadzenia;

n. osobom wykonujacym czynnosci kontrolne na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy z dnia
28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia, w zakresie niezbednym
do ich przeprowadzenia;

0. cztonkom zespoléw kontroli zakazen szpitalnych, o ktérych mowa w art. 14 ustawy
z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych
u ludzi, w zakresie niezbednym do wykonywania ich zadan.

3. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

a. do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu
udzielania $wiadczern zdrowotnych, z wylaczeniem medycznych czynnosci
ratunkowych, albo w siedzibie podmiotu udzielajacego éwiadczen zdrowotnych,



z zapewnieniem pacjentowi lub innym uprawnionym organom lub podmiotom
mozliwosci sporzadzenia notatek lub zdjeé;

b. przez sporzadzenie jej wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku;

c. przez wydanie oryginalu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu
po wykorzystaniu, na zagdanie organéw wtadzy publicznej albo sadéw powszechnych,
a takze w przypadku, gdy zwloka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowaé
zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta;

d. za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej;

e. nainformatycznym nosniku danych.

4. Dokumentacja medyczna moze byé udostepniona takze szkole wyzszej lub instytutowi
badawczemu do wykorzystania w celach naukowych, bez ujawniania nazwiska
i innych danych umozliwiajacych identyfikacje osoby, ktérej dokumentacja dotyczy.

5. Wniosek o udostepnienie dokumentacji medycznej jest dostepny w Zaktadzie leczniczym.

6. Podmiot leczniczy udostepnia dokumentacje medyczng niezwlocznie. Wydanie
dokumentacji medycznej nastepuje w terminie 7 dni od daty zlozenia wniosku.

7. Udostepnienie dokumentacji medycznej nastepuje nieodptatnie.

§9

Organizacja procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania oplat

1. Swiadczenia zdrowotne w Klinice SUPER-PHARM udzielane s odptatnie.

2. Ceny za udzielane $wiadczenia zdrowotne okredlone sa w cenniku znajdujacym sie
w miejscu udzielania Swiadczen zdrowotnych oraz na stronie
https:/ /www.bodysmind.pl
w zakladce ,Cennik”. W przypadku jednostki organizacyjnej Centrum Medyczne
Body&Mind - Telemedycyna, ceny za $wiadczenia zdrowotne sag widoczne na interfejsie
platformy PlusRecepta.

3. W przypadku jednostki organizacyjnej Centrum Medyczne Body&Mind, platnosci za
udzielone $wiadczenia zdrowotne realizowane sg gotéwka, karta platnicza (kredytowa)
lub przelewem na wskazany rachunek wraz z ustaleniem terminu ptatnosci. Platnos¢
przelewem uznaje si¢ za dokonana w dniu zaksiegowania Srodkéw na rachunku
bankowym Kliniki SUPER-PHARM. Zastosowanie znajduja postanowienia ust. 4-6
ponize;j.

4. Po dokonaniu platnosci pacjent otrzymuje paragon fiskalny.

5. Na zyczenie pacjenta, do paragonu fiskalnego wystawiana jest faktura VAT. Zgodnie z art.
106b ust. 5 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, w przypadku
sprzedazy zaewidencjonowanej przy zastosowaniu kasy rejestrujacej potwierdzonej
paragonem fiskalnym fakture na rzecz podatnika podatku lub podatku od wartosci
dodanej wystawia sie wylacznie, jezeli paragon potwierdzajacy dokonanie tej sprzedazy
zawiera numer NIP.

6. Wystawienie faktury VAT mozliwe jest w ciggu 3 miesiecy od daty wystawienia paragonu
fiskalnego.

7. W przypadku jednostki organizacyjnej Centrum Medyczne Body&Mind - Telemedycyna,
platnosci dokonuje si¢ z gory, zgodnie z obowigzujacym cennikiem dostepnym na



platformie PlusRecepta, przed udzieleniem Swiadczenia zdrowotnego. Platnos¢ jest
uiszczana podczas skladania zamoéwienia na udzielenie $wiadczenia zdrowotnego.
Na zZadanie pacjenta wystawiana jest faktura VAT. W ramach platformy PlusRecepta
wydawane sa wylacznie faktury elektroniczne.

§10
Tryb skladania skarg i wnioskow

Pacjenci uprawnieni sa do skfadania skarg i wnioskéw dotyczacych dziatalnosci podmiotu
leczniczego.
Skargi i wnioski moga by¢ sktadane na pismie lub za posrednictwem poczty elektronicznej

na adres: recepcja@bodysmind.pl.

Celem rozpoznania skargi (wniosku), zgtaszana przez pacjenta skarga (wniosek) powinna
zawierac co najmniej:

a. imie i nazwisko zgltaszajacego, adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej
oraz numer telefonu;

b. informacje o $wiadczeniu bedacym przedmiotem skargi (wniosek): rodzaj
$wiadczenia, termin wykonania;

c. przedmiot skargi (wniosku).

Podmiot leczniczy rozpatruje skargi i wnioski w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania.
W przypadku zlozonoséci sprawy, podmiot leczniczy ma prawo po uprzednim
poinformowaniu zglaszajagcego do ustosunkowania si¢ do zlozonej skargi (wniosku)
w terminie pozniejszym.

Tryb skladania i rozpatrywania reklamacji, a takze skarg dotyczacych platformy
PlusRecepta jest okreslony w Regulaminie Platformy.

§11
Postanowienia koicowe

Pacjenci korzystajacy z wustug Kliniki SUPER-PHARM powinni zapozna¢ sie
z postanowieniami Regulaminu.

Klinika SUPER-PHARM zastrzega sobie prawo do zmiany cennika za $wiadczenia
zdrowotne.

Klinika SUPER-PHARM zastrzega sobie prawo do dokonania modyfikacji postanowien
Regulaminu, z zastrzezeniem ze wprowadzone zmiany nie bedg naruszaly praw nabytych
przez pacjentéw przed wejéciem w zycie zmian Regulaminu.

Regulamin dostepny jest w Zakltadzie leczniczym, a takze na platformie PlusRecepta.
Regulamin w aktualnym brzmieniu wchodzi w zycie z dniem 29 wrzeénia 2023 roku.



