Wersja obowiqzujgca od 07 grudnia 2023 r.

Regulamin platformy PlusRecepta

Szanowny Pacjencie!

Nasz regulamin opisuje zasady i warunki korzystania z platformy PlusRecepta (www.plusrecepta.pl).
W regulaminie znajdziesz m.in. informacje o koncie klienta, zasadach korzystania z e-konsultacji medycznych
i wystawiania e-recept przez naszych lekarzy. Regulamin opisuje tez nasze procedury reklamacyjne, a takze
zasady naszej odpowiedzialnosci.

Operatorem platformy jest Klinika Super-Pharm sp. z o0.0. (,my”). JesteSmy podmiotem leczniczym dziatajgcym
na podstawie wpisu do Rejestru Podmiotow Wykonujacych Dziatalnos$¢ Leczniczg.

Dla Twojej wygody przygotowaliSmy spis tresci. Definicje pojec¢, ktérych uzywamy w regulaminie, znajdziesz
w tabeli na koricu dokumentu.

Prosimy, zapoznaj sie z regulaminem zanim skorzystasz z naszej platformy.

Dziekujemy
Zespot PlusRecepta
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1. OGOLNE INFORMACJE

1.1. Gdy piszemy w regulaminie:

1.1.1. ,Ty” lub ,pacjent” — mamy na mysli osobe korzystajaca z platformy, w tym z e-konsultacji;

1.1.2. ,,My” lub ,Klinika Super-Pharm” —mamy na mysli nas, czyli Klinika Super-Pharm sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie (adres siedziby: ul. Putawska 17, 02-515 Warszawa), wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000989775, posiadajgcg NIP:
5213982432, numer rejestrowy BDO: 000588788, kapitat zaktadowy: 5000,00 zt, ktorej
dokumentacja rejestrowa jest przechowywana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy
w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego. Jestesmy podmiotem
leczniczym wpisanym przez wojewode mazowieckiego do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych
Dziatalnos¢ Leczniczg pod numerem ksiegi rejestrowej 000000260172.

1.2. Niektdre pojecia uzywane przez nas w regulaminie, majg konkretne, zdefiniowane przez nas znaczenie.
Wyjasniamy je w stowniczku na koricu regulaminu.

1.3. Platforma jest dostepna pod adresem www.plusrecepta.pl. JesteSmy operatorem platformy
i organizujemy za jej pomoca S$wiadczenia zdrowotne w formie e-konsultacji. Jesli zamawiasz na
platformie e-konsultacje, to zawierasz z nami umowe dotyczacg e-konsultacji. Swiadczenie zdrowotne
(w formie e-konsultacji) jest Ci udzielane przez naszego lekarza, uprawnionego do wystawienia e-recepty.

1.4. UWAGA: JesteSmy prywatng spotka, a nasza platforma nie jest objeta kontraktem z Narodowym
Funduszem Zdrowia (NFZ). Swiadczenia zdrowotne (e-konsultacje) oferowane na platformie nie sg objete
refundacjg. Wszystkie e-recepty, ktore wystawiajg nasi lekarze, sg petnoptatne.

1.5. Mozesz skontaktowac sie z nami:

1.5.1. e-mailowo: info@plusrecepta.pl;

1.5.2. telefonicznie: +48 510 746 569 (w dni robocze w godz. od 8:00 do 20:00; oraz w soboty od 9:00 do
13:00 koszt potaczenia — jak za zwykte potaczenie telefoniczne zgodnie z cennikiem Twojego
operatora);

1.5.3. za posrednictwem formularza kontaktowego zamieszczonego na platformie;

1.5.4. korespondencyjnie, piszac na nasz adres siedziby: Klinika Super-Pharm sp. z 0.0., ul. Putawska 17,
02-515 Warszawa, z zalecanym dopiskiem ,,PlusRecepta”.

1.6. W regulaminie okreslilismy m.in. zasady i warunki dotyczace:

1.6.1. korzystania przez Ciebie z platformy, w tym zaktadania i uzywania konta klienta;

1.6.2. naszych ustug dostepnych za posrednictwem platformy, w tym e-konsultacji;

1.6.3. ptatnosci za nasze ustugi;

1.6.4. wystawiania e-recept w wyniku skorzystania z e-konsultacji;

1.6.5. odpowiedzialnosci za nasze ustugi, w tym e-konsultacje;

1.6.6. dostepu do Twojej dokumentacji medycznej;

1.6.7. zmian regulaminu.

1.7. W regulaminie znajdziesz tez wazne informacje, ktérych musimy Ci udzieli¢ zgodnie z przepisami prawa.
Dotyczg one m.in. prawa do rezygnacji z umowy zawartej przez Internet (odstgpienie od umowy zawarte;j
na odlegtos¢) czy naszych procedur reklamacyjnych.

1.8. Jesli chcesz korzystac z platformy, musisz spetnié¢ wszystkie warunki wymienione ponize;j:

1.8.1. jeste$ petnoletni/-a i masz petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych;

Co to znaczy w praktyce? Jesli masz co najmniej 18 lat i nie jestes ubezwtasnowolniony/-a przez sad, to

wedtug polskiego prawa jestes petnoletni/-a i mozesz bez ograniczen zatozy¢ konto klienta

i korzystac z e-konsultacji.

1.8.2. masz konto klienta (informacje o tym, jak utworzy¢ konto klienta, znajdziesz w rozdziale 3).

1.9. Platforma jest przeznaczona wytgcznie dla konsumentdw. Na platformie nie ma mozliwosci zamoéwienia

ustug, w tym e-konsultacji, ,,na firme” (czyli w ramach dziatalnosci gospodarczej) ani jako spétka, fundacja,
stowarzyszenie lub inna jednostka organizacyjna.

1.10. Nie weryfikujemy statusu Twojego ubezpieczenia. W zwigzku z tym korzystajgc z naszych ustug, w tym

Strona 3z 16



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.
3.9.

e-konsultacji, akceptujesz, ze wystawiane przez naszych lekarzy e-recepty nie sg refundowane, nawet jesli
jestes$ ubezpieczony/-a w NFZ i spetniasz kryteria refundaciji.

WYMAGANIA TECHNICZNE

. Platforma zostata skonfigurowana do wspétpracy zaréwno z komputerami osobistymi, jak i urzagdzeniami

mobilnymi. Zeby bez przeszkdd korzystaé z platformy, w tym e-konsultacji, musisz spetnié nastepujace
wymagania techniczne:

2.1.1. miec skrzynke e-mail (jest ona potrzebna np. po to, zeby zatozy¢ konto klienta — Twéj adres e-mail
postuzy Ci jako login oraz bedzie nam stuzyt do komunikacji z Tobg w niektérych sprawach
zwigzanych z korzystaniem z platformyy);

2.1.2. mie¢ numer telefonu komodrkowego korzystajacy z polskich zasobdéw numeracji (+48),
rekomendujemy, zeby byt to numer, ktéry jest powigzany z Twoim Indywidualnym Kontem
Pacjenta (na ten numer telefonu otrzymasz dane umozliwiajgce zrealizowanie przepisanej Ci e-
recepty);

2.1.3. uzywacé komputera osobistego (np. stacjonarny PC, laptop, notebook) lub urzgdzenia mobilnego
(np. smartfon, tablet) z dostepem do Internetu;

2.1.4. Twoj sprzet powinien by¢ wyposazony w aparat lub kamere pozwalajgcg wykonywac zdjecia lub
nagrywac filmy w rozdzielczosci co najmniej 640 na 480 pikseli (nasz lekarz moze Cie poprosic
o przestanie zdjecia lub krétkiego filmu, przedstawiajgcego Twoje objawy, jesli jest to potrzebne
dla celéw weryfikacji Twoich objawdw);

2.1.5. musisz mieé¢ przegladarke obstugujgcg strony internetowe tworzone wedtug aktualnych
standarddw (sugerujemy korzystanie z jednej z popularnych przeglagdarek w aktualnej wersji — np.
Chrome, Opera, Firefox, Edge lub Safari);

2.1.6. musisz mie¢ wtgczong w przegladarce obstuge plikdw cookie niezbednych do dziatania platformy
(wiecej na temat niezbednych plikdow cookie znajdziesz w naszej Polityce prywatnosci).

KORZYSTANIE Z PLATFORMY, KONTO KLIENTA

. Mozesz przegladac naszg platforme i zapoznawac sie z ogélnodostepnymi tresciami bez rejestracji (bez

konta klienta).

Jesli chcesz skorzystac z e-konsultacji, musisz mie¢ konto klienta. W tym celu musisz sie zarejestrowac na
platformie.

Rejestracja nastepuje za pomoca elektronicznego formularza rejestracyjnego dostepnego na platformie.
W formularzu podaj nam — zgodnie z prawdg — wymagane dane na Twdj temat (Twoje imie i nazwisko,
adres zamieszkania, PESEL, adres e-mail, numer telefonu, pteé) oraz potwierdz, ze zapoznate$/-a$ sie

z regulaminem i akceptujesz go.

W razie watpliwosci co do Twojej tozsamosci zastrzegamy sobie prawo do przeprowadzenia dodatkowe;j
weryfikacji. Do czasu zweryfikowania Twojej tozsamosci mozemy — jesli jest to niezbedne ze wzgledéw
bezpieczenstwa — zablokowac¢ Twoje konto klienta.

Loginem do konta klienta jest Twdj adres e-mail. Hasto do konta klienta ustawiasz podczas rejestracji
(mozesz je pdzniej zmieni¢ w ustawieniach swojego konta klienta).

Chron Twoje dane dostepowe (login i hasto) do konta klienta — nie podawaj ich innym osobom.

Dane osobowe przypisane do Twojego konta klienta i Twoje hasto mozesz zmieni¢ w ustawieniach konta
klienta. Nie mozesz jednak samodzielnie zmieni¢ adresu e-mail — jesli chcesz zmieni¢ adres e-mail
przypisany do Twojego konta klienta, skontaktuj sie z nami.

Rejestracja i konto klienta sg dla Ciebie nieodptatne.
Konto klienta umozliwia Ci (po zalogowaniu) m.in.:

3.9.1. zamawianie e-konsultacji i korzystanie z nich;

3.9.2. edytowanie danych osobowych przypisanych do Twojego konta klienta oraz udzielonych dla nas
zgdd (np. mozesz zaktualizowac swoje dane osobowe, jesli sie zmienity lub sg btedne);

3.9.3. zapoznawanie sie z historig Twoich transakcji na platformie i wystawionymi dla Ciebie e-receptami
oraz fakturami za nasze ustugi.

3.10. W zwigzku z rozwojem platformy mozemy udostepni¢ pacjentom darmowgq aplikacje na urzgdzenia
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3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

mobilne, pozwalajacg korzystac¢ z platformy bez potrzeby uruchamiania przegladarki internetowej. Do
aplikacji mobilnej bedg miaty zastosowanie postanowienia regulaminu.

Korzystajac z platformy masz obowigzek:

3.11.1. przestrzegac regulaminu;

3.11.2.podawaé¢ nam wytgcznie prawdziwe i aktualne dane na Twdj temat, w Tym dane osobowe
podawane podczas rejestracji, dane dotyczgce stanu zdrowia, dane zawarte w ankiecie medyczne;j
na potrzeby e-konsultacji;

3.11.3. niezwtocznie aktualizowaé swoje dane, podane przez Ciebie w zwigzku z utworzeniem konta klienta
lub zaméwieniem e-konsultacji badz korzystaniem z innych naszych ustug, jesli takie dane ulegty
zmianie lub jesli zauwazysz, ze sg one btedne;

3.11.4.korzystac z platformy wytgcznie na potrzeby wtasne lub — jesli udostepnimy takg mozliwosé —
osoby, ktdrej jestes ustawowym przedstawicielem (np. Twojego dziecka badz podopiecznego);

3.11.5.terminowo zapfaci¢ nam cene za e-konsultacje lub inne optaty nalezne nam zgodnie z regulaminem;

3.11.6. korzystajgce z e-konsultacji — wspétpracowac z naszym lekarzem, w tym niezwtocznie dostarczac
(w ramach systemu wymiany wiadomosci dostepnego na platformie lub w inny sposéb uzgodniony
z naszym lekarzem), dodatkowe informacje zwigzane z Twoim zdrowiem lub udostepniac
posiadang dokumentacje medyczng, wypisy szpitalne itp., jesli poprosi Cie o to nasz lekarz na
potrzeby e-konsultacji;

3.11.7.korzystajgc z e-konsultacji — udziela¢ naszemu lekarzowi prawdziwych informacji dotyczacych
Twojej tozsamosci i danych osobowych, Twojego stanu zdrowia, dolegliwosci, samopoczucia,
objawdéw, historii choroby, alergii na leki lub substancje czynne, niepozgdanych reakcji na leki,
przyjmowanych lekéw itp.;

3.11.8.korzystajagce z e-konsultacji — stosowac sie do zalecen naszego lekarza, w tym dotyczgcych
dawkowania przepisanego Ci leku;

3.11.9.korzystajac z e-konsultacji — niezwtocznie zapoznawac sie z powiadomieniami i wiadomosciami
przesytanymi Ci w ramach platformy przez naszych lekarzy;

3.11.10. zapoznac sie z ulotka dotgczong do opakowania przepisanego Ci leku.

Korzystajgc z platformy nie mozesz dostarcza¢ nam tresci bezprawnych (nielegalnych), naruszajgcych
prawo lub dobre obyczaje, w tym tresci naruszajgcych wtasnosc¢ intelektualng (np. tresci naruszajgcych
prawa autorskie) lub dobra osobiste (np. tresci oczerniajgcych inne osoby). Nie mozesz tez podejmowac
dziatan majgcych na celu zaktécenie prawidtowego dziatania platformy. Zabronione s réwniez
zachowania naruszajgce powszechnie przyjete zasady wspétzycia spotecznego, w tym zachowania
wulgarne w stosunku do naszych lekarzy — jesli istotnie naruszysz ten zakaz (np. bedziesz sie do naszego
lekarza zwraca¢ wulgarnie lub namawia¢ go do dziatan bezprawnych i pomimo ostrzezenia nie zmienisz
swojego zachowania), nasz lekarz ma prawo zakonczy¢ e-konsultacje z Twojej winy z zachowaniem przez
nas wynagrodzenia za e-konsultacje.

Mozesz w dowolnym czasie zrezygnowaé ze swojego konta klienta. W tym celu powiniene$/powinnas
skorzystac z odpowiedniej opcji widocznej w ustawieniach Twojego konta klienta lub przesta¢ nam zadanie
usuniecia swojego konta klienta (np. e-mailem lub listownie na nasz adres siedziby). Jesli przesytasz nam
zadanie e-mailem, wyslij je z adresu przypisanego do Twojego konta klienta. Jesli przesytasz nam zgdanie
listownie lub przez formularz kontaktowy, podaj nam swoje dane, ktére pozwolg nam jednoznacznie
zidentyfikowaé¢ Twoje konto klienta (co najmniej Twoje imie i nazwisko oraz adres e-mail). W razie
watpliwosci, czy to Ty faktycznie przestate$/-as do nas zadanie usuniecia konta klienta, mozemy sie z Tobg
skontaktowad za pomocg dostepnych kanatéw kontaktu (np. e-mailowo lub telefonicznie).

Jesli nie zalogujesz sie do swojego konta klienta przez co najmniej 3 lata (,nieuzywane konto”),
automatycznie usuniemy Twoje konto klienta (rozwigzanie umowy o prowadzenie konta klienta). Zanim
usuniemy Twoje nieuzywane konto, wyslemy Ci z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem e-mail
z informacja, ze Twoje konto jest nieuzywane i planujemy je usungc¢ — w takiej sytuacji, zeby unikngé
usuniecia konta klienta, zaloguj sie do niego na platformie.

Mozemy zablokowaé Twoje konto klienta, jesli uzyskamy wiarygodng informacje lub urzedowe
zawiadomienie, ze zachodzi ktérakolwiek z ponizszych okolicznosci:

3.15.1.naruszasz ppkt 3.11.2, 3.11.4, 3.11.5, 3.11.6, 3.11.7 lub pkt 3.12 regulaminu;
3.15.2. dopuscites$/-as sie czynu zabronionego (np. przestepstwa) w zwigzku z korzystaniem z platformy lub
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3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20

istnieje uzasadnione przypuszczenie, ze dopuscite$/-as sie takiego czynu;
3.15.3. nie spetniasz warunkdéw, o ktérych piszemy w ppkt 1.8.1 regulaminu (np. dowiemy sie, ze jestes$
niepetnoletni/-a).

Blokada konta klienta oznacza, ze nie bedziesz mie¢ dostepu do wszystkich lub niektdorych funkcji Twojego
konta klienta (w zaleznosci od okolicznosci sprawy — np. jesli w ramach e-konsultacji ze swojej winy nie
wspotpracujesz z naszym lekarzem, to mozemy zablokowac¢ Ci opcje zamawiania e-konsultacji, zostawiajac
Ci dostep do historii wczesniejszych zamdwien). Blokade Twojego konta klienta zastosujemy, jesli jest ona
potrzebna do wyjasnienia sprawy i wytgcznie przez czas niezbedny do tego celu, a w kazdym razie nie
dtuzej niz 30 dni.

O blokadzie konta klienta i jej przyczynie powiadomimy Cie e-mailem lub SMS-em. Po wyjasnieniu sprawy
odblokujemy Twoje konto klienta albo poinformujemy Cie o zamiarze usuniecia Twojego konta klienta na
podstawie pkt 3.18 (w tym drugim przypadku mozemy przedtuzy¢ blokade Twojego konta klienta az do
czasu jego usuniecia zgodnie z pkt 3.19). Blokade konta klienta mozemy stosowaé wielokrotnie —
w przypadku Twoich kolejnych naruszen.

Mozemy usung¢ Twoje konto klienta, jesli w sposdb ponawiajgcy sie (pomimo wczesniejszego ostrzezenia
Cie, ze kolejne naruszenie moze skutkowac usunieciem Twojego konta klienta) lub istotny naruszysz
regulamin. W razie watpliwosci za istotne naruszenie regulaminu uwazamy naruszenie ppkt 3.11.2, 3.11.4,
3.11.7, pkt 3.12 lub ppkt 1.8.1, a takze sytuacje, gdy dopuscite$/-as sie czynu zabronionego (np.
przestepstwa) w zwigzku z korzystaniem z platformy.

Usuniecie Twojego konta klienta bedzie poprzedzone 14-dniowym okresem wypowiedzenia, liczonym od
przestania Ci informacji o wypowiedzeniu. Jesli jednak naruszenie przez Ciebie regulaminu, uzasadniajgce
usuniecie Twojego konta klienta, jest razgce (zwtaszcza, gdy swoim sprzecznym z regulaminem dziataniem
wyrzadzite$/-a$ nam, naszemu personelowi lub innym pacjentom szkode, lub gdy Twoje sprzeczne
z regulaminem dziatanie zagraza bezpieczenstwu platformy, naszego personelu lub innych pacjentéw),
lub gdy wyjdzie na jaw, ze nie spetniasz warunkdw, o ktérych piszemy w ppkt 1.8.1 (np. okaze sie, ze jestes
niepetnoletni/-a), mozemy usungé Twoje konto klienta bez zachowania okresu wypowiedzenia (czyli
natychmiast po powiadomieniu Cie o zamiarze usuniecia Twojego konta klienta).

.Jedli nie zgadzasz sie z zablokowaniem lub usunieciem Twojego konta klienta, mozesz odwotac¢ sie od

naszej decyzji, sktadajac reklamacje w sposdb opisany w rozdziale 10.

4. UStUGI OFEROWANE NA PLATFORMIE
4.1. Za posrednictwem platformy oferujemy rézne ustugi, w tym:
4.1.1. rejestracje i prowadzenie konta klienta;
4.1.2. ustugi zwigzane z dziatalnoscig leczniczg, takie jak e-konsultacja czy ustugi promocji zdrowia.

4.2. Informacje na temat poszczegdlnych ustug, ktére oferujemy za posrednictwem platformy (w tym
szczegétowe warunki i parametry oraz — jesli dotyczy — cene danej ustugi lub zasady jej ustalania),
znajdziesz w interfejsie platformy.

4.3. Szczegdtowe zasady i warunki dotyczace e-konsultacji sg opisane w rozdziale 5.

5. E-KONSULTACIA

5.1. Z e-konsultacji mozesz skorzysta¢ wytgcznie po zalogowaniu do Twojego konta klienta.

5.2. E-konsultacja moze dotyczy¢ przepisania tylko jednego leku na e-recepte. Jesli potrzebujesz wiecej lekdw
na e-recepte, zamow wiecej e-konsultacji.

5.3. W ramach e-konsultacji nie jest mozliwe wystawienie e-recepty na niektére leki. Dotyczy to zwtaszcza
niektorych lekéw odurzajacych lub psychotropowych (preparatéw zawierajgcych srodek odurzajgcy grupy
I-N lub II-N, substancje psychotropowg grupy II-P, IlI-P lub IV-P lub prekursor kategorii 1). Na platformie
mozesz sprawdzié, czy na interesujacy Cie lek mozesz od nas otrzymad e-recepte.

5.4. UWAGA: E-konsultacja — ze wzgleddw na ograniczenia techniczne (w tym sposéb komunikacji dostepny

na platformie) — nie zapewnia takich samych warunkéw kontaktu z lekarzem, jak tradycyjny kontakt
osobisty (np. w gabinecie lekarskim lub podczas wizyty domowej) i nie moze go zastgpic. E-konsultacja jest
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rozwigzaniem przeznaczonym dla oséb, ktére zmagaja sie z powszechnymi problemami zdrowotnymi,
przedstawionymi na platformie, ktére nie wymagajg pogtebionej diagnostyki ani osobistego
(tradycyjnego) badania przez lekarza. E-konsultacja jest rdwniez rozwigzaniem dla oséb, ktére kontynuujg
leczenie i posiadajg dokumentacje medyczna to potwierdzajaca. Jesli masz powody, zeby spodziewac sie,
ze Twoj przypadek wymaga osobistego (tradycyjnego) badania lekarskiego lub jest skomplikowany,
zamiast e-konsultacji powinienes skorzysta¢ z innej formy pomocy lekarskiej (np. tradycyjna wizyta
w gabinecie).

5.5.
5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

E-konsultacje mozesz zamawiac 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Do zamdwienia e-konsultacji stuzy specjalny formularz dostepny na platformie. W formularzu, za pomoca
naszego interfejsu, musisz poda¢ nam niezbedne informacje, w tym:

5.6.1. wskaza¢ potrzebny lek i dawkowanie (jesli wiesz, jakiego leku potrzebujesz — np. kontynuujesz
leczenie) albo wskaza¢ problem medyczny, ktéry Cie dotyczy;

5.6.2. sprawdzi¢ poprawnos¢ podanych danych osobowych;

5.6.3. wypetni¢ w sposob kompletny i zgodny z prawdg ankiete medyczng, w ktdrej — w zaleznosci od
charakteru zgtaszanego przez Ciebie problemu zdrowotnego lub leku, ktérego potrzebujesz —
zadamy Ci pytania niezbedne do e-konsultacji.

Pytania zawarte w ankiecie medycznej mogg dotyczy¢ Twojego stanu zdrowia, objawodw, dolegliwosci,
parametrow Twojego organizmu (np. wzrost, waga, temperatura ciata itp.), innych przyjmowanych lekow,
znanych ci alergii lub niepozadanych reakcji na leki. Jesli mozesz, do ankiety medycznej zatgcz rowniez
posiadang dokumentacje medyczna. Jezeli w ramach e-konsultacji chcesz otrzymac e-recepte niezbedna
do kontynuacji leczenia, zatgczenie dokumentacji medycznej jest niezbedne.

Dla prawidtowego wykonania e-konsultacji musisz upewnic¢ sie, ze dane podane w formularzu, w tym
w ankiecie medycznej, sg doktadne, kompletne i zgodne z prawda.

W trakcie zamawiania e-konsultacji, az do momentu nacisniecia przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem
zaptaty” (lub réwnowaznego), mozesz za pomocg formularza samodzielnie zmienia¢ parametry
zaméwienia i edytowac wprowadzane dane.

Po wypetnieniu wszystkich wymaganych pdl formularza i ztozeniu przez Ciebie wymaganych oswiadczen
i udzieleniu niezbednych zgdd, widocznych pod formularzem, mozesz zamoéwi¢ e-konsultacje. Zawarcie
z nami umowy dotyczgce] e-konsultacji nastepuje z chwilg, gdy ztozysz zamdwienie, naciskajgc przycisk
»,2Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” (lub rGwnowazny).

Warunkiem realizacji e-konsultacji jest uiszczenie naleznosci (ceny) za e-konsultacie. Naleznosé (cene)
musisz uisci¢ z géry, bezposrednio po zamdwieniu e-konsultacji.

Zeby uici¢ nalezno$é za e-konsultacje, musisz skorzystaé z jednej z metod ptatnosci online dostepnych na
platformie (rozdziat 7 regulaminu).

Jesli nie otrzymamy od Ciebie naleznosci za e-konsultacje w ciggu 24 godzin od ztozenia zamdwienia, Twoja
e-konsultacja zostanie anulowana (rozwigzanie umowy dotyczacej e-konsultacji).

W odpowiedzi na zamdwienie niezwtocznie przeslemy Ci e-mailem automatyczng wiadomos¢é. Wiadomos¢
ta oznacza potwierdzenie zawarcia z Tobg na odlegtos¢ umowy dotyczacej e-konsultacji. Wiadomos¢
bedzie zawiera¢ informacje dotyczagce zamdwionej przez Ciebie e-konsultacji. Ponadto niezwtocznie po
otrzymaniu przez nas ptatnosci za e-konsultacje, otrzymasz od nas e-mail z tgczem (linkiem) do Twojej
e-konsultacji na platformie (musisz by¢ zalogowany/-a na platformie).

E-konsultacja obejmuje dostepnosé naszego lekarza w celu przeprowadzenia badania za posrednictwem
narzedzia udostepnionego na platformie (system wymiany wiadomosci w ramach platformy), a takze
analize przez lekarza dostepnej dokumentacji medycznej, ktéra Ciebie dotyczy. Badanie odbywa sie za
posrednictwem narzedzi komunikacji dostepnych na platformie (system wymiany wiadomosci z lekarzem).

W ramach e-konsultacji wystawienie e-recepty jest mozliwe bez badania wytgcznie w przypadku e-recepty
niezbednej do kontynuacji leczenia, jezeli jest to uzasadnione Twoim stanem zdrowia odzwierciedlonym
w dokumentacji medycznej.
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5.17. Mamy obowigzek zrealizowaé¢ zamowiong przez Ciebie e-konsultacje w ciggu 48 godzin od otrzymania
Twojej ptatnosci. Dotozymy staran — ale nie zobowigzujemy sie do tego — zeby e-konsultacje
niewymagajace zwrdécenia sie do Ciebie o dodatkowe dokumenty zrealizowa¢ w ciggu okoto 60 minut.

5.18. Termin realizacji e-konsultacji nie biegnie od momentu, gdy nasz lekarz zwréci sie do Ciebie o dodatkowe
dokumenty lub dodatkowe informacje, ktérych nie jestes w stanie dostarczy¢ od razu, do momentu
przekazania przez Ciebie takich informacji lub dokumentéw (zawieszenie biegu terminu),
z uwzglednieniem pkt 5.19. Po przekazaniu potrzebnych informacji lub dokumentéw termin realizacji

e-konsultacji biegnie dale;j.

5.19. W przypadku, o ktérym mowa w pkt 5.18, nasz lekarz bedzie oczekiwaé na przekazanie potrzebnych
informacji lub dokumentéw nie dtuzej niz 24 godziny. Jesli ten termin uptynie, a Ty nie przedstawisz
wymaganych do e-konsultacji informacji lub dokumentéw, nasz lekarz podejmie decyzje o przepisaniu
e-recepty albo braku podstaw do przepisania e-recepty (odmowie przepisania e-recepty) na podstawie
tych informacji i dokumentéw, ktére posiada, z uwzglednieniem pkt 5.16 (w ten sposdb e-konsultacja
zostanie zrealizowana).

5.20. W zwigzku z pkt 5.15-5.19 powiniene$/powinnas na biezgco zapoznawac sie z informacjami widocznymi
na platformie, dotyczgcymi Twojej e-konsultacji, w tym z wiadomos$ciami od naszego lekarza wysytanymi
poprzez system wiadomosci w ramach platformy. Jest to niezbedne przede wszystkim w celu zapewnienia
sprawnego przeptywu informacji pomiedzy Tobg a lekarzem oraz w celu przeprowadzenia przez lekarza
badania (chyba ze ma miejsce sytuacja opisana w pkt 5.16).

5.21. E-konsultacja zostaje zrealizowana z chwila:

5.21.1.wystawienia Ci e-recepty adekwatnej do Twojego stanu zdrowia, zgtoszonych objawoéw i innych
przekazanych przez Ciebie informacji — jesli zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz wedtug
oceny naszego lekarza, dokonanej z uwzglednieniem aktualnej wiedzy medycznej, sq podstawy do
wystawienia Ci e-recepty;

5.21.2. przekazania Ci (za posrednictwem platformy) informacji o braku podstaw do wystawienia e-recepty
lub odmowie wystawienia Ci e-recepty z innej przyczyny — jesli wedtug oceny naszego lekarza,
dokonanej z uwzglednieniem aktualnej wiedzy medycznej i przekazanych przez Ciebie informacji
nie ma podstaw do wystawienia Ci e-recepty (w tym brak jest wskazan medycznych lub zachodzg
przeciwwskazania) lub e-recepta nie moze by¢ wystawiona z uwagi na obowigzujace przepisy prawa
lub postanowienia regulaminu.

5.22. W przypadku, o ktérym mowa w ppkt 5.21.2, nasz lekarz wskaze Ci przyczyne odmowy. Pamietaj, ze jesli
potrzebujesz e-recepty, a nie otrzymate$/-as jej w ramach naszej e-konsultacji, mozesz skorzystaé
z tradycyjnej porady (np. w ramach naszej kliniki, u Twojego lekarza lub w dowolnej innej placéwce
medycznej).

5.23. W ramach systemu przesytania wiadomosci na platformie mozna przesyta¢ wiadomosci tekstowe oraz
zdjecia lub krétkie filmy (np. gdy nasz lekarz poprosi Cie o przestanie zdjecia lub nagranie krotkiego filmu
pokazujgcego objawy Twojej choroby).

5.24. E-konsultacje sg udzielane przez naszych lekarzy.

UWAGA: Pamietaj, ze w ramach platformy oferujemy ustuge e-konsultaciji, a nie ,wystawienie e-recepty”. E-
konsultacja jest Swiadczeniem zdrowotnym obejmujgcym konsultacje z naszym lekarzem. E-konsultacja nie
oznacza gwarancji, ze zostanie Ci wypisana e-recepta.

5.25.0 wystawieniu Ci e-recepty na lek, a takze o dawkowaniu i liczbie opakowar/ilosci przepisanego leku
decyduje nasz lekarz, na podstawie aktualnego stanu wiedzy medycznej, informacji podanych przez Ciebie
w formularzu e-konsultacji i po zebraniu w ramach e-konsultacji (w tym przeprowadzeniu badania, chyba
ze ma miejsce przypadek opisany w pkt 5.16) niezbednych danych lub informacji oraz z uwzglednieniem
obowigzujacych przepiséw prawa dotyczacych lekdéw wydawanych na e-recepte i udzielania swiadczen
zdrowotnych.

5.26.Jedli w formularzu e-konsultacji wskazates/-a$ konkretny lek, na ktéry chciatbys$/chciataby$ otrzymadé
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5.27.

5.28

5.29.

5.30.

531

6.2.

6.3.

7.2.
7.3.

e-recepte (w tym konkretng dawke lub liczbe opakowan/ilo$é), nasz lekarz, biorgc pod uwage przestanki
i okolicznosci, o ktérych jest mowa w pkt 5.20 i 5.25, moze wystawic Ci e-recepte na inny lek, inng dawke
lub inng liczbe opakowan/ilo$¢ leku.

Jesli w formularzu e-konsultacji nie podates/-as, jakiego leku potrzebujesz, nasz lekarz, biorgc pod uwage
przestanki i okolicznosci, o ktérych jest mowa w pkt 5.20 i 5.25, zdecyduje o tym, jaki lek, w jakiej dawce
i liczbie opakowan/ilosci Ci przepisac (jesli uzna, ze istniejg podstawy do wystawienia Ci e-recepty).

. Nasz lekarz odmoéwi Ci wystawienia e-recepty w nastepujacych przypadkach:

5.28.1. wystawienie e-recepty na dany lek w ramach e-konsultacji jest sprzeczne z prawem, zasadami etyki
lekarskiej lub zasadami wykonywania zawodu lekarza;

5.28.2. nie udzielisz lub odmdwisz udzielenia naszemu lekarzowi informacji, dokumentéw lub wspdtpracy
w ramach e-konsultacji, niezbednych do podjecia decyzji o przepisaniu leku na e-recepte zgodnie
z zasadami wiedzy medycznej i standardami udzielania $wiadczen zdrowotnych;

5.28.3.zgodnie z aktualnymi zasadami wiedzy medycznej brak jest wskazan do wystawienia Ci e-recepty
lub istniejg przeciwwskazania do wystawienia Ci e-recepty na dany lek.

Odmowa wystawienia Ci e-recepty sama w sobie nie oznacza, ze e-konsultacja zostata wykonana
nieprawidtowo lub nie zostata wykonana.

Jesli na podstawie informacji uzyskanych od Ciebie dojdziemy do wniosku, ze:

5.30.1.znajdujesz sie w sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia;

5.30.2.znajdujesz sie w sytuacji nagtej, ktérej skutkiem moze by¢ powazne uszkodzenie funkcji organizmu,
uszkodzenie ciata lub utrata zycia lub

5.30.3. wystepuje nagte pogorszenie sie Twojej choroby, ktére moze prowadzi¢ do uszczerbku na zdrowiu

— i zachodzi podejrzenie, ze nie jeste$ w stanie sam/-a wezwaé pomocy, nasz personel moze wezwac
pomoc medyczng (pogotowie ratunkowe) do miejsca, w ktérym wedtug jego wiedzy sie znajdujesz,
podajac dane dotyczgce Twojego zdrowia — nawet bez Twojej zgody.

Jesli Twoje zdrowie lub samopoczucie gwattownie sie pogorszy i podejrzewasz, ze dotyczy Cie ktoras
z sytuacji opisanych w ppkt 5.30.1 — 5.30.3, nie powiniene$/nie powinnas korzystac z e-konsultacji, lecz
niezwtocznie wezwac¢ pomoc medyczng (pogotowie ratunkowe — numer alarmowy 112) lub udac sie do
najblizszego podmiotu wykonujgcego dziatalnosc¢ lecznicza (np. na oddziat ratunkowy).

REALIZACJA E-RECEPTY

. Jesli w wyniku e-konsultacji nasz lekarz wystawi Ci e-recepte, to bedzie ona dla Ciebie dostepna na Twoim

IKP. Otrzymasz rdéwniez na podany przez Ciebie numer telefonu komdrkowego SMS
z danymi do realizacji e-recepty. Dane dotyczace Twojej e-recepty przeslemy Ci tez e-mailem na adres
przypisany do Twojego konta klienta.

E-recepte zrealizujesz we wtasnym zakresie w aptece lub — w przypadku niektérych lekdw — w punkcie
aptecznym.

Termin waznosci e-recepty (czyli termin, w ktérym mozesz jg zrealizowac), jest regulowany przez przepisy
prawa. Wiecej informacji znajdziesz w serwisie Ministerstwa Zdrowia i Narodowego Funduszu Zdrowia —
np. tutaj: https://pacjent.gov.pl/e-recepta/jak-dlugo-wazna-jest-e-recepta.

PEATNOSC

. Dostepne na platformie metody ptatnosci to:

7.1.1. BLIK;
7.1.2. Karty ptatnicze;
7.1.3. Szybkie przelewy on-line.

Ceny na platformie podajemy w ztotych (PLN). Ceny zawierajg nalezne podatki (VAT).
Cena e-konsultacji obejmuje wytacznie e-konsultacje, czyli konsultacje medyczng przeprowadzang zdalnie
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7.4.

7.5.

7.6.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

za pomoca narzedzi stosowanych na naszej platformie. Cena e-konsultacji w zadnym razie nie obejmuje
ceny przepisanego Ci leku. Lek wykupujesz we wiasnym zakresie w aptece lub —w przypadku niektérych
lekéw — w punkcie aptecznym.

Ptatnosci sg obstugiwane przez zewnetrznych dostawcéw ustug ptatniczych (operatorow ptatnosci).
Skorzystanie z niektérych metod ptatnosci moze wymagac zaakceptowania regulaminu dostawcy danej
ustugi ptatniczej (operatora ptatnosci). W przypadku niektérych metod ptatnosci mozesz zostac
przekierowany/-a do tzw. bramki ptatniczej lub strony internetowej operatora ptatnosci. W celu uiszczenia
naleznosci postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Za nasze ptatne ustugi wystawimy Ci dowdd zakupu w postaci elektronicznej. Zaktadajgc konto klienta
i sktadajgc zamdwienie zgadzasz sie na to, ze transakcje dokonywane za posrednictwem platformy
dokumentujemy fakturami oraz akceptujesz otrzymywanie faktur elektronicznych przesytanych e-mailem
na adres przypisany do Twojego konta klienta. Zatozenie konta klienta i ztozenie zamoéwienia oznacza, ze
z3dasz wystawienia przez nas faktury za ustugi zakupione poprzez platforme. Powyzsze zasady dotyczg
rowniez faktur korygujgcych.

Mozemy wprowadzi¢ mechanizmy weryfikacji przed pobraniem przez Ciebie faktury elektronicznej.
Chcemy w ten sposdb zapewnié, ze faktura (zawierajgca m.in. Twoje dane, jako kupujgcego) nie trafi
w niepowotane rece. W przypadku zastosowania mechanizmu weryfikacji, poinformujemy Cie o tym,
w jaki sposéb przebiegnie weryfikacja i jak pobrac fakture.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGtOSC

. Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta, masz prawo odstgpi¢ od umowy zawartej z nami na odlegtos¢

w terminie 14 dni bez podania zadnej przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy dotyczace] ustug mija
po uptywie 14 dni od zawarcia tej umowy.

Co to znaczy w praktyce? Mozesz zrezygnowac z umowy dotyczacej zakupu ustug, zawartej za
posrednictwem platformy. Masz na to 14 dni. Nie musisz podawac zadnej przyczyny.

UWAGA: Od tej zasady s3 jednak wyjatki, ktore opisujemy ponize;.

Prawo odstgpienia od umowy, o ktérym piszemy w tym rozdziale, nie przystuguje Ci w przypadkach
okreslonych w art. 38 ustawy o prawach konsumenta. Dotyczy to m.in. ptatnych ustug, jezeli wykonalismy
w petni ustuge za Twojg wyrazng i uprzednig zgoda, a Ty zostates/-a$ poinformowany/a przed
rozpoczeciem ustugi, ze po jej wykonaniu przez nas utracisz prawo do odstgpienia od umowy,
i przyjates/przyjetas to do wiadomosci.

Co to znaczy w praktyce? Zgodnie z regulaminem i Twoim zgdaniem przystepujemy do wykonywania
e-konsultacji niezwtocznie po otrzymaniu ptatnosci za zamdéwienie. Poniewaz dzieje sie to na Twoje
wyrazne zadanie, tracisz prawo odstgpienia od umowy dotyczacej e-konsultacji z chwilg petnego
wykonania tej ustugi.

Zanim zamowisz e-konsultacje, sktadasz nam wyrazne oswiadczenie, ze zadasz wykonania e-konsultacji
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ i przyjmujesz do wiadomosci, ze
tracisz prawo do odstgpienia od umowy z chwilg petnego wykonania przez nas e-konsultacji.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy (jezeli prawo to Ci przystuguje), musisz poinformowac nas
o swojej decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane do nas pocztg lub
e-mailem). Mozesz skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, ale nie jest to obowigzkowe
(wzor znajdziesz w zatgczniku nr 1 do regulaminu).

Mozesz tez odstgpi¢ od umowy, wypetniajgc elektroniczny formularz kontaktowy na platformie. Jesli
przekazesz nam swoje oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy drogg elektroniczng (np. e-mailem, przez
formularz na platformie), przeslemy Ci niezwtocznie e-mailem potwierdzenie otrzymania informacji
o Twoim odstgpieniu od umowy.

Aby zachowa¢ 14-dniowy termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, ze wyslesz informacje dotyczacg
wykonania przystugujgcego Ci prawa odstgpienia przed uptywem tego terminu.

W przypadku odstgpienia od umowy zwracamy Ci wszystkie otrzymane od Ciebie ptatnosci. Zrobimy to
niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od poinformowani nas o Twojej decyzji
0 odstgpieniu od umowy.
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8.7.

8.8.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

lezeli zazgdates/-as rozpoczecia wykonywania ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,
zaptacisz nam kwote proporcjonalng do zakresu ustugi wykonanego przez nas do chwili, w ktérej
poinformowate$/-as nas o odstgpieniu od umowy.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakich uzytes/-as przy zakupie,
chyba ze wyraznie zgodzisz sie na inne rozwigzanie. Nie poniesiesz zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem.

NASZA ODPOWIEDZIALNOSC

. Odpowiadamy za nasze ustugi zgodnie z obowigzujacym prawem. JesteSmy — miedzy innymi —zobowigzani

do dochowania nalezytej starannosci, wymaganej od profesjonalisty, a takze do poszanowania praw
pacjenta.

Zasady naszej odpowiedzialnosci za wykonywanie Swiadczen zdrowotnych (takich jak e-konsultacja) sg
regulowane przez rézne przepisy prawa. Do najwazniejszych z nich nalezg Kodeks cywilny, ustawa z dnia
15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej, ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty.

Zasady naszej odpowiedzialnosci w przypadku oferowanych na platformie ustug innych niz swiadczenia
zdrowotne, takich jak np. ustuga prowadzenia konta klienta, regulujg rézne przepisy prawa. Do
najwazniejszych z nich nalezg Kodeks cywilny, ustawa o prawach konsumenta, ustawa z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Jako podmiot leczniczy mamy obowigzek zawarcia umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
obejmujacej szkody bedace nastepstwem udzielania $wiadczen zdrowotnych albo niezgodnego z prawem
zaniechania udzielania swiadczen zdrowotnych i posiadamy takie ubezpieczenie.

Nasi lekarze majg obowigzek wykonywac¢ swoéj zawdd zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy
medycznej, dostepnymi im metodami i Srodkami zapobiegania, rozpoznawania i leczenia choréb, zgodnie
z zasadami etyki zawodowej oraz z nalezytg starannoscia.

Nie odpowiadamy za awarie, btedy lub nieprawidtowe dziatanie systemdw resortu zdrowia, w tym
Internetowego  Konta  Pacjenta i Systemu P1 (stuzgcego lekarzowi do wystawiania
e-recept), jesli ich przyczyny nie lezg po naszej stronie.

W granicach dopuszczonych przez prawo nie odpowiadamy za skutki podania przez Ciebie
nieprawdziwych, btednych lub niekompletnych danych w zwigzku z korzystaniem z naszych ustug.

REKLAMACIE

Jesli masz zastrzezenia dotyczgce Twojego konta klienta, e-konsultacji lub innych ustug dostepnych na
platformie, mozesz ztozy¢ do nas reklamacje. Reklamacje mozesz do nas skierowa¢ w dowolny sposéb
pozwalajgcy nam sie z nig zapozna¢. Przyktadowo:

10.1.1. e-mailem na adres: info@plusrecepta.pl;;

10.1.2.za posrednictwem formularza kontaktowego zamieszczonego na platformie;

10.1.3. korespondencyjnie, piszgc na nasz adres siedziby: Klinika Super-Pharm sp. z 0.0., ul. Putawska 17,
02-515 Warszawa, z zalecanym dopiskiem ,,PlusRecepta — reklamacja”.

10.1.4. osobiscie (na pisSmie lub ustnie do pisemnego protokotu) pod adresem naszej siedziby: Klinika
Super-Pharm sp. z 0.0., ul. Putawska 17, 02-515 Warszawa.

W reklamacji podaj nam informacje na temat przyczyny reklamacji (np. rodzaj i data wystgpienia
nieprawidtowosci) oraz wskaz, czego sie domagasz. Podaj nam réwniez dane, ktore Cie identyfikujg (co
najmniej Twoje imie i nazwisko oraz adres e-mail) i swoje dane kontaktowe, zebySmy mogli przesta¢ Ci
odpowiedz na reklamacje na papierze (listownie) lub e-mailem. Powyzszy zakres informacji zawartych
w reklamacji to jedynie nasze zalecenie — jesli nie zastosujesz sie do niego, nadal mozesz ztozy¢ reklamacje.
Mozemy tez poprosi¢ Cie o dodatkowe informacje, jesli bedg one konieczne do zatatwienia Twojej
reklamacji.

Odpowiedzi na reklamacje udzielimy Ci w ciggu 14 dni od jej otrzymania. Reklamacje rozpatrzymy zgodnie
z postanowieniami regulaminu i przepisami prawa obowigzujgcego w Polsce.

Pkt 10.1-10.3 stosujemy odpowiednio w przypadku, gdy chcesz zgtosi¢ nam skarge, a nie reklamacje.
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10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Mozesz uzyskaé¢ pomoc przy zatatwieniu reklamacji lub w razie sporu z nami, u miejskiego lub
powiatowego rzecznika konsumentéw, zapewniajgcego bezptatng pomoc i porady dla konsumentéow.
Mozesz tez skorzysta¢ z pomocy organizacji spotecznej (np. ktéregos ze stowarzyszen) zajmujgcej sie
ochrong konsumentdw. Jesli uwazasz, ze zostaty naruszone Twoje prawa pacjenta, mozesz zwrdcic sie ze
skargg do Rzecznika Praw Pacjenta.

Jesli Twoja reklamacje rozpatrzylismy dla Ciebie niepomysinie lub dojdzie do innego sporu z nami, mozesz
skorzystac z pozasgdowych sposobdéw rozwigzywania sporéow. Skorzystanie z takich sposobdéw zalezy od
zgodnej woli Twojej i naszej. Zgadzamy sie na wymienione ponizej pozasgdowe sposoby rozwigzywania
sporow:

10.6.1. postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzone przez
Inspekcje Handlowg;
10.6.2. staty sad polubowny przy wojewddzkim inspektorze Inspekcji Handlowej.

Inspekcja Handlowa lub staty sad polubowny przy wojewddzkim inspektorze Inspekcji Handlowych moga
w niektorych sytuacjach odméwié zajecia sie sporem. Dotyczy to np. sytuacji, gdy nie podjates/-as
wczesniej proby kontaktu z nami i bezposredniego rozwigzania sporu (np. nie skorzystate$/-a$ z mozliwosci
ztozenia do nas reklamacji) lub gdy sprawa jest btaha. Dlatego zachecamy, zeby w pierwszej kolejnosci
skorzystac z naszej procedury reklamacyjne;j.

Szczegétowe informacje o procedurach pozasgdowego rozwigzywania sporow stosowanych przez
Inspekcje Handlowg oraz o statych sgdach polubownych przy wojewddzkim inspektorze Inspekcji
Handlowej znajdujg sie na stronach internetowych poszczegdlnych wojewddzkich inspektoratdow Inspekcji
Handlowej: wojewddztwo dolnoslgskie — wiih.ibip.wroc.pl, wojewddztwo kujawsko-pomorskie
www.wiih.com.pl, wojewddztwo lubelskie - www.ihlublin.pl, wojewddztwo lubuskie
www.ihgorzow.ires.pl, wojewddztwo tddzkie — www.wiih.lodz.pl, wojewddztwo matopolskie —
www.krakow.wiih.gov.pl, wojewddztwo mazowieckie - wiih.org.pl, wojewddztwo opolskie -
opole.wiih.gov.pl, wojewdédztwo podkarpackie — wiih.rzeszow.pl, wojewddztwo podlaskie —
www.bialystok.wiih.gov.pl, wojewddztwo pomorskie — www.ihgd.pl, wojewddztwo Slgskie —
www.katowice.wiih.gov.pl, wojewddztwo swietokrzyskie — www.wiihkielce.pl, wojewddztwo warmirsko-
mazurskie — ih.olsztyn.pl, wojewddztwo wielkopolskie — poznan.wiih.gov.pl, wojewddztwo
zachodniopomorskie — wiih.pomorzezachodnie.pl.

Pod adresem http://ec.europa.eu/odr mozesz skorzystaé z platformy internetowego rozstrzygania
sporéw (tzw. platforma ODR) utworzonej przez Komisje Europejska. Platforma ta jest przeznaczona dla
konsumentdéw i firm pragngcych pozasadowo rozwigzaé spér dotyczacy towardw lub ustug kupionych
przez Internet, bez koniecznosci udania sie do sadu.

10.10. Wiecej informacji o pozasgdowych metodach rozwigzywania sporow i platformie ODR znajdziesz na

11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

12,

specjalnej stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
https://polubowne.uokik.gov.pl.

DANE OSOBOWE

Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych (czyli informacji na Twdj temat, takich jak np. imie

i nazwisko, adres, adres e-mail, numer telefonu, PESEL, dane dotyczgce zdrowia itp.), ktore podajesz nam
w zwigzku z korzystaniem z platformy. Bycie ,,administratorem” oznacza, ze decydujemy o tym, w jakim
celuiw jakisposdb (np. za pomocg jakich narzedzi technologicznych) przetwarzamy (czyli wykorzystujemy)
Twoje dane osobowe.

Twoje dane osobowe przetwarzamy przede wszystkim w celu zawarcia i wykonania umowy dotyczacej
korzystania z konta klienta oraz do realizacji Swiadczen zdrowotnych takich jak e-konsultacja i wystawienia

e-recepty.

Podanie przez Ciebie danych osobowych jest warunkiem zatozenia konta klienta i jest Twoim obowigzkiem
umownym, jesli chcesz zamowié¢ e-konsultacje lub inng ptatng ustuge.

Wiecej informacji na temat przetwarzania przez nas danych osobowych znajdziesz w naszej ,Polityce
prywatnosci”.
DOKUMENTACIJA MEDYCZNA
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12.1.

12.2.

13.
13.1.

13.2.

13.3

13.4.

13.5.

13.6.

14,

Masz prawo dostepu do swojej dokumentacji medycznej, prowadzonej w zwigzku z e-konsultacjiami,
w tym otrzymania kopii tej dokumentacji.

Szczegotowe zasady dotyczgce dostepu do dokumentacji medycznej, w tym odptatnosci za wydawanie
kopii dokumentacji medycznej, znajdziesz w naszym , Regulaminie organizacyjnym”.

ZMIANA REGULAMINU

Mozemy zmieni¢ regulamin, gdy wystapi przynajmniej jedna z wymienionych ponizej waznych przyczyn —
w zakresie uzasadnionym dang przyczyna:

13.1.1. dostosowanie regulaminu do zmiany przepisdw prawa majgcych wptyw na regulamin (np. nowe
przepisy dotyczgce Swiadczen zdrowotnych udzielanych online; nowe przepisy dotyczace e-recept
itp.);

13.1.2.dostosowanie regulaminu do zmiany interpretacji przepiséw prawa stosowanej przez sady, organy
administracyjne lub inne uprawnione wtadze, majgcej wptyw na regulamin;

13.1.3.dostosowanie regulaminu do wyroku, postanowienia, decyzji, rekomendacji lub zalecenia sadu,
wiasciwego organu administracyjnego lub innej uprawnionej wtadzy, majacego wptyw na
regulamin;

13.1.4.dostosowanie regulaminu do zmian technicznych lub technologicznych dotyczgcych sposobu
wykonywania ustug opisanych w regulaminie (np. aktualizacja wymagan technicznych wskazanych
w regulaminie lub zmiana w zakresie czynnosci technicznych, opisanych w regulaminie,
sktadajgcych sie na proces rejestracji konta klienta lub zamawiania ustugi);

13.1.5. przeciwdziatanie naduzyciom lub naruszeniom prawa przez osoby korzystajgce z platformy na
szkode naszg lub na szkode innych osdb;

13.1.6.zmiana zakresu ustug, do ktérych stosuje sie regulamin, poprzez wprowadzenie nowych ustug,
modyfikacje lub wycofanie dotychczasowych funkcji lub ustug;

13.1.7.dostosowanie regulaminu do wprowadzenia przez nas nowych kanatdéw, za pomoca ktérych dziata
platforma (np. aplikacji mobilnej);

13.1.8.usuniecie ewentualnych omytek w regulaminie lub usuniecie ewentualnych watpliwosci
interpretacyjnych dotyczacych regulaminu;

13.1.9. aktualizacja danych firmowych (np. zmiana naszego adresu siedziby), teleadresowych lub linkow
(adresow URL) wskazanych w regulaminie;

13.1.10. usprawnienie obstugi pacjentow lub przyznanie pacjentom dodatkowych praw.

Informacje o zmianie regulaminu zamiescimy na platformie oraz udostepnimy na niej zmieniony regulamin
w sposéb taki, jak opisany w pkt 14.2. Jesli masz konto klienta, przeslemy Ci informacje o zmianie
regulaminu (wraz ze zmienionym regulaminem) e-mailem.

.Zmiana regulaminu wchodzi w zycie w terminie wskazanym przez nas w informacji o zmianie regulaminu.

Za wyjatkiem sytuacji opisanych w pkt 13.4, termin ten nie bedzie krétszy niz 14 dni od poinformowania
przez nas o zmianie regulaminu zgodnie z pkt 13.2.

Wyjatkowo mozemy skréci¢ termin wejscia zmiany regulaminu w zycie, gdy jest to konieczne do
zapewnienia zgodnosci regulaminu z prawem (np. gdy wchodzg w zycie nowe przepisy, majace
bezposrednio wptyw na regulamin, a zastosowanie 14-dniowego terminu spowodowatoby, ze regulamin
bedzie niezgodny z tymi nowymi przepisami). Wyjatkowo mozemy tez skréci¢ termin wejscia zmiany
regulaminu w zycie, gdy taka zmiana dotyczy dodania nowej funkcji do konta klienta lub nowej ustugi,
z ktérych mozesz dobrowolnie skorzystaé, lub polega na przyznaniu Ci nowego uprawnienia badz
aktualizacji nazw firm, linkéw lub danych teleadresowych w regulaminie w sposdb niewptywajgcy
negatywnie na Twoje prawa. W powyzszych przypadkach zmiana regulaminu wejdzie w zycie w terminie
wskazanym przez nas w informacji o zmianie regulaminu (w kazdym razie nie szybciej niz w dniu
nastepnym po poinformowaniu o zmianie regulaminu zgodnie z pkt 13.2).

Zmiana regulaminu nie dziata wstecz i nie ma wptywu na e-konsultacje zamoéwione przed wejsciem zmiany
regulaminu w zycie.

lesli jeste$ zarejestrowanym pacjentem i nie akceptujesz zmiany regulaminu, powinienes$/powinna$
zrezygnowac z konta klienta przed wejsciem zmiany regulaminu w zycie (pkt 3.13).

POSTANOWIENIA KONCOWE
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14.1. Umowy, ktérych dotyczy regulamin, zawieramy w jezyku polskim.

14.2. Regulamin jest dostepny dla kazdego na platformie. Regulamin mozesz tez pobra¢ w formacie PDF.

14.3. Regulamin podlega prawu powszechnie obowigzujgcemu w Polsce.

14.4. Zaden punkt regulaminu nie ma na celu wytgczyé ani ograniczy¢ ochrony gwarantowanej Ci przez przepisy
prawa, w tym dotyczacej praw konsumenta i praw_pacjenta. Jesli pojawig sie watpliwosci w tej sprawie,
bedziemy je rozstrzyga¢ na Twojg korzys¢. Jesli wbrew naszym zamiarom okaze sie, ze jakie$
postanowienie regulaminu jest niezgodne z przepisami prawa, ktdrych stosowanie przez nas jest
obowigzkowe, zastosujemy te przepisy w miejsce takiego postanowienia regulaminu.

15. DEFINICIE

POJECIE WYJASNIENIE

dzien roboczy Dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni, ktére zgodnie z prawem
sg wolne od pracy (np. 1 maja, 3 maja, Boze Narodzenie, Wielkanoc, 1 listopada,
11 listopada itd.).

e-konsultacja Swiadczenie zdrowotne wykonywane na odlegtoéé¢ przez naszych lekarzy, bez
jednoczesnej fizycznej obecnos$ci pacjenta i lekarza, opisane szczegétowo
w regulaminie. E-konsultacja skutkuje wystawieniem e-recepty albo odmowg jej
wystawienia, jesli nasz lekarz oceni, ze zachodzg przeciwwskazania, brak jest
podstaw medycznych do wystawienia e-recepty lub jesli e-recepta nie moze zostaé
wystawiona z innych przyczyn, wskazanych w regulaminie.

Co to znaczy w praktyce? Nie ,sprzedajemy e-recept” ani nie gwarantujemy, ze nasz
lekarz wystawi Ci e-recepte. E-konsultacja polega na zdalnej konsultacji medycznej,
za posrednictwem platformy, z mozliwoscig wystawienia e-recepty.

e-recepta Recepta wystawiana w postaci elektronicznej zgodnie z przepisami ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne oraz rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia
z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie recept.

Wskazowki praktyczne: Wiecej na temat e-recepty przeczytasz w serwisie

internetowym  Ministerstwa Zdrowia i Narodowego Funduszu Zdrowia
pacjent.gov.pl (np. tuta;j: https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-
pacjenta/erecepta).

IKP lub Internetowe | Modut Elektronicznej Platformy Gromadzenia, Analizy i Udostepnienia Zasobdéw
Konto Pacjenta Cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych, w ktérym sg przetwarzane Twoje dane
zawarte w Systemie Informacji Medycznej oraz Systemie Rejestru Ustug
Medycznych Narodowego Funduszu Zdrowia i ktéry umozliwia Ci miedzy innymi
tatwy dostep do Twojej e-recepty. Internetowe Konto Pacjenta jest udostepniane
przez Ministra Zdrowia i Centrum e-Zdrowie zgodnie z przepisami prawa, w tym
ustawq z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia.

Wskazowki praktyczne (stan na wrzesien 2023 r.): Internetowe Konto Pacjenta jest
dostepne m.in. za posrednictwem serwisu internetowego pacjent.gov.pl,
darmowej aplikacji mobilnej mojelKP, a takze modutu ,eRecepta” w darmowe;j
aplikacji mobilnej mObywatel. Wiecej na temat Internetowego Konta Pacjenta
znajdziesz w serwisie internetowym Ministerstwa Zdrowia i Narodowego Funduszu
Zdrowia pacjent.gov.pl (np. tutaj https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-
pacjenta).

konsument Zgodnie z art. 22[1] Kodeksu cywilnego — ,osoba fizyczna dokonujaca
z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg”.

Co to znaczy w praktyce? My (czyli Klinika Super-Pharm) jestesSmy przedsiebiorca.
Dlatego jesli jestes ,osobg fizyczng” (czyli cztowiekiem) i korzystasz z naszej
platformy (w tym zamawiasz u nas e-konsultacje) w celu prywatnym (niezwigzanym
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bezposrednio z firmg) — jeste$ konsumentem.

Kodeks cywilny

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

konto lub konto klienta

Indywidualne konto utworzone przez Ciebie w naszym systemie w wyniku rejestracji
na platformie. Konto klienta umozliwia Ci m.in. zamdwienie e-konsultacji, a takze
dostep do Twoich danych i ich edytowanie.

platforma Platforma ,PlusRecepta”, dostepna pod adresem www.plusrecepta.pl,
umozliwiajgca pacjentom korzystanie z e-konsultacji.
regulamin Ten regulamin.

ustawa o prawach
konsumenta

Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
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Zatacznik nr 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat: Klinika Super-Pharm sp. z o0.0.,, ul. Putawska 17, 02-515 Warszawa, e-mail:
info@plusrecepta.pl, telefon: +48 510 746 569;

—Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o Swiadczenie nastepujgcej ustugi:

— Data zawarcia umowy:

— Imie i nazwisko konsumenta:

— Adres konsumenta:

— Podpis konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

— Data:
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