POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Definicje i ogélne informacje

Jezeli korzystasz z naszej platformy lub ustug oferowanych za jej posrednictwem, w tym e-konsultacji, zbieramy
i przetwarzamy Twoje dane osobowe. Polityka prywatnosci opisuje zasady oraz cele przetwarzania tych danych

osobowych, jak réwniez zawiera informacje o plikach cookie i podobnych technologiach, ktére wykorzystujemy
na platformie.

Ponizsze pojecia majg nastepujace znaczenie:
POJECIE ‘ WYJASNIENIE

administrator lub my administrator to podmiot, ktéry ustala cele i sposoby przetwarzania_danych
osobowych, a takie odpowiada m.in. za odpowiedni poziom ich ochrony oraz
realizacje praw osdb, ktérych te dane dotycza.

Administratorem Twoich danych osobowych pozyskiwanych w zwigzku
z korzystaniem przez Ciebie z platformy lub ustug oferowanych za jej
posrednictwem, w tym e-konsultacji, jesteSmy my, czyli:

Klinika Super-Pharm sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (ul. Putawska 17, 02-515
Warszawa)

dane osobowe wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej (czyli zyjgcym cztowieku); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to
osoba, ktdrg mozina bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, m.in. na
podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane
o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych
czynnikéw okredlajacych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng,
ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamosc¢ cztowieka

polityka prywatnosci ta polityka prywatnosci

RODO Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie
danych)

platforma Platforma ,PlusRecepta”, dostepna pod adresem www.plusrecepta.pl,
umozliwiajgca uzytkownikom korzystanie z ustug oferowanych za jej
posrednictwem, w tym ze Swiadczerh zdrowotnych (telemedycyna) takich jak
e-konsultacje

Ty lub uzytkownik kazda osoba fizyczna, ktéra odwiedza platforme lub korzysta z ustug oferowanych
za jej posrednictwem

2. Celeipodstawy przetwarzania przez nas danych osobowych

OBSZAR CEL | PODSTAWA PRZETWARZANIA



KORZYSTANIE
Z PLATFORMY
REJESTRACII)

(BEZ

Na platformie uzywamy plikéw cookies lub podobnych technologii. W zwigzku z tym
jako administrator przetwarzamy informacje, ktére mogg by¢ uznane
za dane osobowe (takie jak np. adres IP, identyfikatory internetowe, dane Twojego
urzadzenia, dane dotyczace aktywnosci na platformie). Przetwarzamy te informacje

w nastepujacych celach:

e udostepnianiu Ci platformy - podstawg prawng przetwarzania jest
niezbednos¢ przetwarzania do wykonania ustugi (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

e analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest nasz
prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy
na prowadzeniu analiz  aktywnosci oraz preferencji uzytkownikéw
odwiedzajgcych platforme, w celu poprawy stosowanych przez nas
funkcjonalnosci i naszych ustug wzwigzku z Twojg zgodg na uzycie
analitycznych i statystycznych plikéw cookie lub podobnych technologii.

Wiecej informacji o plikach cookie znajdziesz w dalszej czesci polityki prywatnosci.

Twojg aktywnos$¢ w ramach platformy rejestrujemy w tzw. logach systemowych
(specjalnym  programie  komputerowym stuzgcym do  przechowywania
chronologicznego zapisu zawierajgcego informacje o zdarzeniach i dziataniach,
ktére dotycza naszego systemu IT/naszej platformy). Zebrane w logach informacje
mogg obejmowad informacje bedace danymi osobowymi (np. adres IP, dane

Twojego urzadzenia). Informacje te przetwarzamy przede wszystkim w celach
zwigzanych ze swiadczeniem naszych ustug za posrednictwem platformy (art. 6
ust. 1 lit. b RODO). Przetwarzamy je rowniez w celach technicznych,
administracyjnych (np. wykrywanie btedéw) i na potrzeby zapewnienia
bezpieczeristwa naszego systemu IT/platformy (np. wykrywanie atakéw
sieciowych) oraz zarzadzania tym systemem/platformg, a takie w celach
analitycznych i statystycznych — w tym zakresie podstawg prawng przetwarzania
jest nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na
zapewnieniu prawidtowego dziatania platformy i jej ulepszaniu oraz ochronie
naszych intereséw gospodarczych.

FORMULARZ
KONTAKTOWY

Zapewniamy mozliwo$é skontaktowania sie z nami za pomocg elektronicznego
formularza kontaktowego udostepnionego na platformie. Korzystajagc z tego
formularza zostaniesz poproszony/-a o podanie wymaganych danych osobowych

(np. imie i nazwisko, adres e-mail). Powyisze dane sg niezbedne do przyjecia
i obstugi zapytania oraz umozliwiaja nam nawigzanie kontaktu z Tobg. Dane
podajesz dobrowolnie, ale wystanie zapytania bez podania tych danych nie jest
mozliwe. W celu utatwienia kontaktu i obstugi zapytania mozesz dobrowolnie podac
nam takze inne dane osobowe (np. swéj numer telefonu).

Dane osobowe podawane w formularzu kontaktowym przetwarzamy w celu
identyfikacji nadawcy oraz obstugi zapytania. Podstawg prawng przetwarzania jest
nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy
na udzieleniu odpowiedzi i zapewnieniu wsparcia uzytkownikéw. Jezeli
w formularzu podasz z wifasnej inicjatywy informacje o Twoim stanie zdrowia,
podstawg prawng przetwarzania takich danych jest Twoja dobrowolna i wyrazna
zgoda (art. 9 ust. 2 lit. a RODO).



W niektérych przypadkach (np. jesli zgtosisz reklamacje), dane zawarte w
formularzu reklamacyjnym mozemy przetwarza¢ rowniez w celu ustalenia,
dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami. Podstawg przetwarzania jest
nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na ochronie
naszych praw i intereséw majatkowych oraz rozwigzaniu ewentualnego sporu z
Tobg, a takze udzieleniu Ci odpowiedzi na reklamacje.

Narzedzie reCAPTCHA

W serwisie (przy formularzu kontaktowym) uzywamy narzedzia reCAPTCHA
dostarczanego przez firme Google Ireland Limited. Stuzy ono do rozpoznawania
sztucznego ruchu na naszych stronach i ochrony przed ztosliwymi dziataniami
robotéw internetowe oraz spamem. Narzedzie to polega na wyswietleniu prosby
o wykonanie prostego testu potwierdzajgcego, ze jestes cztowiekiem, a nie
robotem/komputerem. W zwigzku z tym firma Google pozyskuje i analizuje réwniez
dane o Twoim sprzecie i oprogramowaniu (np. dane Twojego urzadzenia
i przegladarki).

Narzedzie reCAPTCHA jest dla nas niezbedne do zapewnienia prawidtowego
dziatania i bezpieczenstwa platformy. Nie trafiajg do nas zadne dane, w tym dane
osobowe, zwigzane z uzyciem Google reCAPTCHA. Informacje zebrane w zwigzku z
wykorzystywaniem ustugi reCAPTCHA s3 wykorzystywane przez firme Google do
dostarczania, utrzymywania i ulepszania reCAPTCHA oraz do ogdlnych celéw
bezpieczenstwa.

Polityke prywatnosci firmy Google Ireland Limited (Google Building Gordon House,
4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Irlandia) znajdziesz na stronie:
https://policies.google.com/privacy.

REJESTRACJA
| PROWADZENIE
KONTA

Zaktadajac konto na platformie zawierasz z nami umowe o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng. W tym celu zostaniesz poproszony/-a o podanie, za posrednictwem

formularza elektronicznego, swoich danych osobowych oznaczonych jako
»Wymagane” (takich jak Twoje imie i nazwisko, adres zamieszkania, PESEL, pte¢,
adres e-mail, numer telefonu). Dane te sg niezbedne do zatozenia, prowadzenia i
obstugi konta na platformie. Podanie danych jest dobrowolne, jednak ich
niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci rejestracji i utworzenia konta na
platformie.

Dane osobowe przetwarzamy w celu:

e zawarcia i realizacji umowy dotyczgcej prowadzenia Twojego konta klienta
na platformie i umozliwiania Ci korzystania ze $wiadczen zdrowotnych (np.
e-konsultacji) — podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest

niezbedno$¢ przetwarzania do zawarcia umowy (na Twdj wniosek) i jej
wykonania (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

e ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed
roszczeniami (np. jesli zgtosisz do nas roszczenie — np. w ramach reklamac;ji) —
podstawg prawng przetwarzania jest nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6
ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na obstudze roszczen i ochronie naszego interesu
gospodarczego.

KORZYSTANIE
ZE SWIADCZEN
ZDROWOTNYCH
(TELEMEDYCYNA)

Jezeli skorzystasz z oferowanych na platformie $wiadczenn zdrowotnych
(telemedycyna), takich jak e-konsultacje, bedziemy przetwarza¢é Twoje dane
osobowe (w tym dane podane przez Ciebie podczas rejestracji). W tym celu musisz
wypetni¢ formularz oraz ankiete medyczng dostepna na platformie. Mozesz rowniez


https://policies.google.com/privacy

przesta¢ nam za posrednictwem platformy posiadang przez Ciebie dokumentacje

medyczng lub dostarczy¢ dodatkowe informacje dotyczace stanu zdrowia,

przyjmowanych lekdéw, historii choroby itd. za pomocg narzedzi komunikacji,

z ktérych korzystamy w ramach platformy.

Podane przez Ciebie dane osobowe, w tym dane dotyczace zdrowia, bedziemy

przetwarza¢ w nastepujacych celach:

ustalenia Twojej toisamosci, co jest wymagane przez przepisy prawa,
zwilaszcza ustawe o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta i ustawe
o systemie informacji w ochronie zdrowia — podstawg prawng przetwarzania
danych osobowych jest nasz obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

realizacji Swiadczenia zdrowotnego, w tym zwtaszcza wykonania konsultacji
medycznej (e-konsultacja), jak réwniez wystawienia lub odmowy wystawienia
e-recepty i (jesli dotyczy) przestania kodu do e-recepty — podstawg prawnag
przetwarzania danych osobowych jest niezbednos¢ przetwarzania do zawarcia

umowy (na Twdj wniosek) i jej wykonania (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), a w
przypadku danych osobowych dotyczgcych zdrowia (lub innych szczegdlnych

kategorii danych, chronionych na podstawie art. 9 RODO), podstawg prawng
przetwarzania jest art. 9 ust. 2 lit. h RODO (, przetwarzanie jest niezbedne do
celéw (...) diagnozy medycznej, zapewnienia opieki zdrowotnej (...), leczenia lub
zarzadzania systemami i ustugami opieki zdrowotnej (...) na podstawie prawa
Unii lub prawa panistwa cztonkowskiego lub zgodnie z umowa z pracownikiem
stuzby zdrowia”) w zwigzku z przepisami ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta, ustawy o dziatalnosci leczniczej, ustawy o zawodach lekarza
ilekarza dentysty oraz innych ustaw regulujgcych wykonywanie zawoddéw
medycznych i dziatalnosci leczniczej;

utworzenia, prowadzenia, przechowywania i ewentualnego udostepniania
uprawnionym osobom lub podmiotom Twojej dokumentacji medycznej —
podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 9 ust. 2 lit. h RODO

(,przetwarzanie jest niezbedne do celdéw profilaktyki zdrowotnej (...), diagnozy
medycznej, zapewnienia opieki zdrowotnej (...), leczenia lub zarzadzania
systemami i ustugami opieki zdrowotnej (...) na podstawie prawa Unii lub prawa
panstwa cztonkowskiego lub zgodnie z umowa z pracownikiem stuzby zdrowia”)
w zwigzku z przepisami ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty oraz innych ustaw regulujgcych
wykonywanie zawodéw medycznych i dziatalnosci leczniczej;

realizacji cigzacych na nas obowigzkéw prawnych w zwigzku z otrzymaniem
od Ciebie ptatnosci za $wiadczenie zdrowotne, wynikajgcych przede wszystkim
z przepisow podatkowych i przepiséw o rachunkowosci oraz przepisdw ustawy
o dziatalnosci leczniczej dotyczacych wystawiania rachunkéw za odptatne
Swiadczenie zdrowotne — podstawa prawng przetwarzania jest nasz obowigzek
prawny (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

realizacji cigzacych na nas innych obowigzkéw prawnych zwigzanych
z prowadzeniem przez nas dziatalnosci leczniczej — podstawg prawng
przetwarzania jest nasz obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO),
a w przypadku danych osobowych dotyczacych zdrowia (lub innych

szczegblnych kategorii danych, chronionych na podstawie art. 9 RODO),
podstawg prawng przetwarzania jest art. 9 ust. 2 lit. h RODO (,przetwarzanie
jest niezbedne do celéw (..) diagnozy medycznej, zapewnienia opieki



zdrowotnej (..), leczenia lub zarzadzania systemami i ustugami opieki
zdrowotnej (...) na podstawie prawa Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego
lub zgodnie z umowg z pracownikiem stuzby zdrowia”) lub w niektérych
przypadkach art. 9 ust. 2 lit. i RODO (,przetwarzanie jest niezbedne ze
wzgledéw zwigzanych z interesem publicznym w dziedzinie zdrowia
publicznego, takich jak ochrona przed powaznymi transgranicznymi
zagrozeniami zdrowotnymi lub zapewnienie wysokich standardéw jakosci i
bezpieczenstwa opieki zdrowotnej oraz produktow leczniczych lub wyrobdéw
medycznych, na podstawie prawa Unii lub prawa panistwa cztonkowskiego
(...)”), w zwigzku z przepisami ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta, ustawy o dziatalnosci leczniczej, ustawy o zawodach lekarza i lekarza
dentysty oraz innych ustaw regulujgcych wykonywanie zawoddéw medycznych i
dziatalnosci leczniczej;

e ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen Ilub obrony przed
roszczeniami (np. w zwigzku z reklamacjg) — podstawg prawng przetwarzania
jest nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO, a w przypadku
danych dotyczacych zdrowia lub innych szczegdlnych kategorii danych, o
ktérych mowa w art. 9 RODO — art. 9 ust. 2 lit. f RODO), polegajacy na obstudze
roszczen, dazeniu do zakonczenia sporu i ochronie naszego interesu
gospodarczego.

ANKIETA SATYSFAKCIJI

Jezeli skorzystasz z oferowanych na platformie ustug, w tym e-konsultacji, mozemy
poprosi¢ Cie o wypetnienie krétkiej ankiety dotyczacej badania satysfakcji oséb
korzystajgcych z naszych ustug. Ankieta ta pozwoli nam oceni¢ poziom zadowolenia
Klientow/Pacjentéw z oferowanych przez nas ustug, jak réwniez jako$¢ naszej
obstugi. Uzupetnienie ankiety jest catkowicie dobrowolne.

W celu opracowania i przeprowadzenia ankiety bedziemy przetwarza¢ Twoje dane
osobowe w niezbednym zakresie (np. adres e-mail). Podstawg prawng
przetwarzania jest nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
polegajacy na dazeniu do utrzymywania wysokiej jakosci ustug i wysokich
standardéw obstugi Klientéw/pacjentéw.

PROFIL FIRMOWY W
MEDIACH
SPOLECZNOSCIOWYCH

Mozemy prowadzi¢ nasze profile firmowe w serwisach spotecznosciowych (np. nasz
profil firmowy ,Plus Recepta” na Facebooku -
https://www.facebook.com/plusrecepta). Jesli jeste§ uzytkownikiem danego

serwisu spoteczno$ciowego i odwiedzasz nasz profil, obserwujesz go lub publikujesz
na nim jakies tresci (np. w ramach komentarzy), badz w inny sposéb wchodzisz w
interakcje z naszym profilem firmowym, to bedziemy przetwarza¢ Twoje dane
osobowe. Zakres danych, to dane, ktére sam/-a nam podasz, ale rowniez dane
pozyskane od operatora danego serwisu spotecznosSciowego (np. w przypadku
Facebook operatorem jest Meta Platforms Ireland Limited), w tym dane obejmujace
np. Twoj identyfikator, imie i nazwisko, zdjecie profilowe/awatar oraz tresé
komentarzy publikowanych w ramach naszego profilu. Podanie danych jest
dobrowolne, ale bez ich podania nie mozna skorzystac z niektdrych funkcjonalnosci
(np. doda¢ komentarz).

Niezaleznie od nas operator danej platformy internetowej przetwarza dane
osobowe w celu swiadczenia Ci ustug tej platformy, zgodnie z zasadami i warunkami
danej platformy.


https://www.facebook.com/plusrecepta

Dane osobowe w powyzszym zakresie przetwarzamy w celach, ktérych realizacja

jest naszym prawnie uzasadnionym interesem (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

polegajacych na:

e prowadzeniu profilu w serwisie spotecznosciowym, na zasadach okreslonych
przez operatora tego serwisu;

e informowaniu za posrednictwem naszego profilu o prowadzonej przez nas
dziatalnosci;

e analizie i wudzielaniu odpowiedzi na komentarze publikowane przez
uzytkownikdw w ramach naszego profilu

e budowaniuiumacnianiu relacji z potencjalnymii obecnymi klientami, w ramach
komunikacji za posrednictwem serwisu spotecznosciowego;

e prowadzeniu analiz i statystyk dotyczacych funkcjonowania, popularnosci oraz
sposobu korzystania z naszego profilu;

e ustaleniu, dochodzeniu oraz obronie przed ewentualnymi roszczeniami
dotyczacymi korzystania z profilu.

Wspoétadministrowanie z Meta Platforms Ireland Limited

Jesli korzystasz z naszego profilu (strony firmowej) w serwisie Facebook lub z tresci

z nim powigzanych, jesteSmy wspdlnymi administratorami Twoich danych

osobowych wraz z Meta Platforms Ireland Limited (Serpentine Avenue, Block J,

Dublin 4, Irlandia — dalej ,,Meta Platforms Ireland”) w odniesieniu do przetwarzania

danych w zdarzeniach dla celéw statystyk strony (dane na potrzeby statystyk).

Wspotadministrowanie obejmuje zbiorczg analize danych w celu wyswietlania

statystyk aktywnosci uzytkownikéw naszego profilu.

Zakres odpowiedzialnosci Meta Platforms Ireland za przetwarzanie Twoich danych

we wskazanych celach s3 nastepujace:

— posiadanie podstawy prawnej dla przetwarzania danych na potrzeby statystyk
strony;

— zapewnienie realizacji praw osdb, ktérych dane dotyczg;

—  zgtaszanie naruszen do organu nadzorczego oraz zawiadamianie, 0séb ktérych
dotyczyto naruszenie o zdarzeniu;

— zapewnienie odpowiednich Srodkéw technicznych i organizacyjnych w celu
zapewnienia bezpieczenstwa Twoich danych.

Zakres naszej odpowiedzialnosci za przetwarzanie Twoich danych:

— posiadanie podstawy prawnej do przetwarzania danych na potrzeby statystyk;

—  zrealizowanie obowigzkéw informacyjnych w zakresie realizowanych przez nas
celéw przetwarzania.

Gtéwnym organem nadzorczym w zakresie wspdlnego przetwarzania danych jest

irlandzka Komisja ds. ochrony danych. Szczegétowe informacje dotyczace

wzajemnych uzgodnien pomiedzy administratorami sg dostepne na stronie:

https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum.

Zasady przetwarzania Twoich danych osobowych przez Meta Platforms Ireland sg
dostepne na stronie: https://www.facebook.com/privacy/explanation.

MARKETING

Dziatania marketingowe prowadzimy z uwzglednieniem obowigzujacych nas
regulacji prawnych, w tym z poszanowaniem dla ograniczen lub zakazéw reklamy
i promocji. Nie wykorzystujemy do celéw marketingowych Twoich danych
dotyczacych zdrowia ani innych danych wrazliwych (szczegdélnych kategorii danych
W rozumieniu art. 9 RODO).


https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://www.facebook.com/privacy/explanation

Przesytanie tresci marketingowych

Podczas korzystania z platformy mozesz opcjonalnie zgodzi¢ sie na otrzymywanie
od nas, za posrednictwem wybranego przez Ciebie kanatu komunikacji (np. e-mail,
SMS lub podobnych srodkéw komunikacji elektronicznej) naszych ofert, informacji
o promocjach, nowosci i podobnych tresci marketingowych dotyczacych platformy
i naszej dziatalnosci. Podstawg prawng przetwarzania jest Twoja zgoda (art. 6 ust. 1
lit. a RODO). Otrzymywane przez Ciebie tresci moga by¢ do Ciebie dopasowane (np.
na podstawie Twojej miejscowosci, pfci lub grupy wiekowej), ale w tym celu nie sg
wykorzystywane Twoje dane wrazliwe (np. dotyczgce zdrowia).

Marketing internetowy

Mozemy rdwniez — w granicach dopuszczonych przez przepisy prawa — informowa¢é
0 naszej dziatalnosci z wykorzystaniem narzedzi marketingu internetowego (np.
banery na innych stronach). W tym celu mozemy wykorzystywac informacje zebrane
w zwigzku z korzystaniem przez Ciebie z naszej platformy (np. informacja o tym, ze
jestes klientem moze postuzyé nam do optymalizacji naszych kampanii
informacyjnych w Internecie; nie uzywamy jednak w tym celu Twoich danych
wrazliwych, takich jak np. dane dotyczace zdrowia). Podstawg prawng takiego
przetwarzania jest nasz prawnie uzasadniony interes, jakim jest informowanie
o0 naszej dziatalnosci i naszych ustugach (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Korzystamy z ustug partneréw marketingowych, takich jak Google, Microsoft czy
Meta (Facebook) w celu wyswietlania Ci naszych kampanii dopasowanych na
podstawie informacji zebranych podczas korzystania przez Ciebie z platformy, m.in.
przez pliki cookies, jesli zgodzites/-a$ sie na ich uzycie. Podstawg takiego
przetwarzania jest Twoja zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Wiecej informacji na ten
temat znajdziesz w czesci polityki prywatnosci dotyczacej plikdw cookies.

Niestandardowe grupy odbiorcow

Mozemy kierowa¢ nasze kampanie na platformach spotecznosciowych (np.
Facebook) lub u dostawcéw ustug platformowych takich jak Google do
okreslonego grona odbiorcéw (tzw. niestandardowe grupy odbiorcéw — custom
audience). W tym celu wykorzystujemy rdzne technologie, takie jak np. piksel
sledzacy, gromadzenie informacji o aktywnosci uzytkownikéw na naszym profilu
(stronie firmowej) na platformie spotecznosciowej lub przekazujemy operatorowi
danej platformy (np. firmie Meta) zabezpieczony plik z niektérymi danymi naszych
uzytkownikdw. Zawiera on m.in. adresy e-mail lub numery telefonu, dzieki ktérym
operator platformy taki jak np. Meta moze zidentyfikowac Cie jako uzytkownika
nasze]j platformy (dopasowanie danych). Przyktadowo, jesli chcemy wyswietli¢ na
Facebooku nasze kampanie osobom, ktére s juz naszymi klientami, to
przekazujemy operatorowi Facebooka (firmie Meta) zabezpieczong liste z
niezbednymi danymi; jesli nasi klienci sg uzytkownikami Facebooka, to wyswietli im
sie nasza kampania. Na tej samej zasadzie mozemy wykluczy¢ wszystkich lub
niektorych naszych klientéw z grona adresatéw kampanii. Przekazywane dane
osobowe s3 odpowiednio zabezpieczone.

Meta (Facebook)

W ramach platformy korzystamy z narzedzi oferowanych przez firme Meta
Platforms Ireland Ltd, takich jak piksel Meta czy analiza zdarzen w aplikacji mobilnej
i serwisie. Przyktadowo, gdy odwiedzasz platforme, piksel Meta wysyta do firmy
Meta informacje o tym. Dzieki temu mozemy lepiej dopasowac nasze kampanie na



platformie Facebook i sprawdzaé ich skutecznos¢. Pozwala to nam rdwniez
uzyskiwac od Meta analizy i pomiary dotyczace naszych produktéw i ustug.

Za proces gromadzenia i przetwarzania danych odpowiadamy wspdlnie z firmg Meta

Platforms Ireland Limited (wspdétadministrowanie). Obejmuje to nastepujgce cele:

e tworzenie zindywidualizowanych Ilub odpowiednich reklam oraz ich
optymalizacja.

Wspdtadministrowanie nie dotyczy nastepujacych procesow:

e procesy, ktéry odbywajg sie po zebraniu i przestaniu danych do Meta
(odpowiada wytacznie Meta);

e przygotowywanie raportdw i analiz w formie zagregowanej i zanonimizowanej
jest realizowane dla nas przez firme Meta jako tzw. podmiot przetwarzajacy, a
wiec podlega naszej odpowiedzialnosci.

Zawarli$my z firmg Meta umowe o wspdétadministrowaniu, z ktérg mozesz zapoznac
sie tutaj: https://www.facebook.com/legal/controller addendum. Umowa ta okresla

odpowiednie obowigzki w zakresie wypetniania zobowigzan wynikajacych z RODO
w odniesieniu do wspotadministrowania.

Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych przy wspoétpracy z

firmga Meta znajdziesz w Regulaminie korzystania z narzedzi biznesowych firmy
Meta dostepnym tutaj: https://www.facebook.com/legal/terms/businesstools.

Wiecej informacji o przetwarzaniu danych osobowych przez Meta Platforms Ireland

Limited (w tym podstawie prawnej przetwarzania i wykonaniu Twoich praw wobec
firmy Meta) znajdziesz pod adresem: https://www.facebook.com/about/privacy.

3. Pliki cookie oraz podobne technologie

Na naszej platformie uzywamy plikdw cookie oraz mozemy uzywaé innych podobnie dziatajgcych technologii
i narzedzi, ktore sg zapisywane na urzadzeniu uzytkownika i pozwalajg nam lub innym podmiotom, z ktdrymi
wspotpracujemy gromadzi¢ informacje (np. piksele $ledzace, lokalne pliki danych, znaczniki), ktére dla
uproszczenia nazywamy zbiorczo ,,pliki cookie”.

Pliki cookie to mate pliki tekstowe zapisywane i przechowywane na Twoim urzgdzeniu (np. w pamieci komputera
czy smartfona). Pozwalajg one m.in. rozpoznaé Twoje urzadzenie i prawidtowo wyswietli¢ strone internetowa
(w tym dostosowac jg do preferencji uzytkownika), a takze gromadzi¢ rézne informacje zwigzane z przeglagdaniem
platformy przez uzytkownika. Pliki cookie zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej (domeny), z ktorej

pochodzg, czas przechowywania ich na urzgdzeniu oraz unikalny identyfikator.

Pliki cookie realizujg rézne funkcje. Niektore z nich s3 Scisle niezbedne do prawidtowego dziatania platformy,
ainne zbierajg informacje zwigzane z korzystaniem przez Ciebie z platformy, np. poprzez zapamietywanie Twoich
odwiedzin i dokonywanych w tym czasie czynnosci.

Uzywamy plikéw cookie i podobnych technologii przede wszystkim w celach:

e uwierzytelniania Cie w ramach platformy (dzieki czemu mozesz sie zalogowac i by¢ zalogowany/-a);

e analitycznych i statystycznych — abysmy mogli lepiej zrozumie¢ sposdb korzystania z platformy przez
uzytkownikdéw, co pozwala nam udoskonala¢ platforme i Swiadczy¢ lepsze ustugi;

e marketingowych (np. w zwigzku z gromadzeniem informacji na potrzeby kampanii internetowych).
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Informacje zebrane przez pliki cookie zazwyczaj nie pozwalajg bezposrednio na zidentyfikowanie Twojej
tozsamosci. Z naszej perspektywy informacje, ktore pozyskujemy dzieki plikom cookie to dane anonimowe.
Jednak w niektérych przypadkach, zwtaszcza w potaczeniu z innymi informacjami, pliki cookie potencjalnie
umozliwiajg zidentyfikowanie konkretnej osoby (np. adres IP w potgczeniu z identyfikatorem pliku cookie
i informacjami posiadanymi przez zewnetrznych dostawcéw, z ktérych korzystamy). Chcemy stosowac
transparentne i nastawione na prywatnos¢ podejscie do plikow cookie, dlatego w naszej polityce prywatnosci

z ostroznosci przyjmujemy, ze ich uzycie wigze sie z przetwarzaniem danych osobowych.

Pliki cookie majg rozne okresy aktywnosci, po uptywie ktérych sg automatycznie usuwane (wygasajg) — chyba ze
wczesniej sam/-a je usuniesz. Niektdre pliki cookie majg charakter tymczasowy (tzw. cookies sesyjne, ktore sg
zapisywane tylko na czas Twojej sesji na platformie lub nieco dtuzej — np. kilkanascie minut) i s3 automatycznie
usuwane po zamknieciu przegladarki lub wylogowaniu z platformy. Inne pliki cookie (np. Google Analytics, cookie
dotyczacy wyswietlania komunikatu o plikach cookie) sg przechowywane dtuzej (np. przez kilka miesiecy, a nawet
lat) i moga by¢ usuniete np. poprzez ustawienia przegladarki.

Niektore pliki cookie pochodzg z naszej domeny (tzw. wtasne cookies — first party), a inne pochodza
z zewnetrznych serwerdw i sg zapisywane przez podmioty trzecie (np. dostawcow ustug, z ktérych korzystamy —
tzw. zewnetrzne cookies — third party).

3.1. Cookies niezbedne
Czes¢ plikdw cookie jest konieczna do prawidtowego i bezpiecznego dziatania platformy. W zwigzku z tym,

zgodnie z przepisami prawa (art. 173 ust. 3 ustawy Prawo telekomunikacyjne), ich uzycie nie wymaga Twojej
zgody.

3.2. Cookies analityczne i statystyczne
W ramach platformy korzystamy z ustug innych firm swiadczacych dla nas ustugi analityczne i statystyczne (np.

Google Analytics). W tym celu uzywany wtasnych cookies (first party) lub zewnetrznych cookies (dostarczanych
przez  zewnetrznych  dostawcéw), ktére pozwalajg  monitorowa¢c - na  potrzeby analiz
i statystyk — w jaki sposdb korzystasz z platformy oraz jakie strony przeglagdasz w ramach platformy. Pozwalajg
one réwniez analizowac dane o ruchu na stronach platformy, adres IP i MAC, ogdlne dane geograficzne, rodzaj
przegladarki i urzadzenia, z ktérego taczysz sie z platformg, informacje o dostawcy Internetu oraz informacje
o dziataniach podejmowanych przez Ciebie w ramach platformy (analityka). Umozliwia nam to tworzy¢ ogdlne
raporty i statystyki, aby ulepsza¢ platforme i usuwac¢ ewentualne btedy.

Google Analytics

Google Analytics nie wykorzystuje zebranych danych do identyfikacji Ciebie ani nie taczy tych informacji w celu
umozliwienia identyfikacji. Niezaleznie od wymogu zgody na uzycie cookies analitycznych i statystycznych
(o czym piszemy ponizej), zapisywanie cookies Google Analytics mozna rowniez wytgczy¢ poprzez odpowiednie
ustawienie przegladarki internetowej. Gromadzenie i przetwarzanie przez Google Analytics danych pozyskiwanych
przez cookies moze by¢ ponadto zablokowane poprzez pobranie i zainstalowanie specjalnej wtyczki do przegladarki
dostepnej pod adresem: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout/. Wiecej informacji o Google Analytics mozna

znalez¢é pod adresem: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=pl oraz w polityce prywatnosci

Google: www.google.com/policies/privacy/partners/.

3.3. Cookies marketingowe

Marketingowe pliki cookie umozliwiajg wyswietlanie tresci marketingowych (np. informacji o dziatalnosci), ktére sg
dopasowane do uzytkownikdéw (na podstawie m.in. informacji o wizycie na naszej platformie, stronach
przegladanych na naszej platformie i kliknietych linkach). Stuzg one m.in. do dopasowania tresci marketingowych
w Internecie, a takze do wyswietlania tresci marketingowych poza naszg platformg oraz do prowadzenia statystyk
marketingowych. Informacje zebrane przez te cookies moga by¢ przekazywane innym firmom, ktére oferujg swoje
sieci reklamowe lub narzedzia do prowadzenia kampanii marketingowych (np. Microsoft, Meta, Google).
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Wszelkie dziatania marketingowe, ktére prowadzimy, podejmujemy przestrzegajac ograniczen i zakazéw
dotyczacych reklamy, ktére odnoszg sie do platformy.

3.4. Zgoda na wykorzystywanie plikéw cookie
Wykorzystywanie plikéw cookie wymaga uzyskania przez nas Twojej zgody (za wyjatkiem tzw. cookies $cisle

niezbednych, o ktérych piszemy powyzej). Na platformie wyswietlamy komunikat informujacy o korzystaniu
przez nas z plikdéw cookie. W tym komunikacie mozesz zgodzi¢ sie na uzycie plikdéw cookie we wskazanych tam
celach albo odmaowic takiej zgody. Jesli odmdwisz zgody, mozemy uzywac tylko plikdw cookie scisle niezbednych
do funkcjonowania platformy — do uzycia tych plikdw cookie nie jest potrzebna Twoja zgoda, poniewaz bez nich
platforma nie bedzie dziatata prawidtowo (art. 173 ust. 3 ustawy Prawo telekomunikacyjne).

W przypadku, gdy w ramach uzycia plikdw cookie wymagajacych zgody (dotyczy to cookies innych niz niezbedne
— np. analitycznych, marketingowych) dochodzi do przetwarzania danych osobowych, podstawg takiego

przetwarzania jest Twoja zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Dalsze przetwarzanie przez nas Twoich danych
osobowych, zebranych pierwotnie dzieki plikom cookie, moze odbywac sie na podstawie naszego prawnie
uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO — np. marketing produktéw lub ustug, tworzenie statystyk
i analiz), zgodnie z tym co opisalisSmy w poprzednich rozdziatach polityki prywatnosci.

W przypadku plikéw cookie zewnetrznych, Twoja zgoda na uzycie takiego pliku oznacza réwniez zgode na to, ze
Twoje dane, pozyskiwane dzieki takiemu plikowi cookie, trafig do zewnetrznego dostawcy (innej firmy).

Zgode na wykorzystanie plikdw cookie mozesz wycofaé w dowolnym momencie, np. korzystajac z ustawien
plikéw cookie w ,,okienku” dotyczgcym tych plikdw, wyswietlanym na interfejsie naszej platformy lub za pomocga
ustawien swojej przegladarki internetowej. Mozesz tez ustawi¢ w swojej przegladarce automatyczne blokowanie
wszystkich lub niektorych plikow cookie. Szczegétowe informacje na temat funkcjonalnosci i ustawien
przegladarki znajdziesz w jej dokumentacji.

Zwracamy uwage, ze w razie zablokowania niezbednych plikdw cookie, platforma — ze wzgledéw technicznych —
nie bedzie funkcjonowaé prawidtowo.

3.5. Lista plikow cookie wykorzystywanych w ramach platformy

KATEGORIA RODZzAJ | OKRES INFORMACIA
DOMENA AKTYWNOSC
|
plusrecepta_session niezbedny wiasny  (first | 2 godziny Ten plik cookie jest uzywany przez nas do
party) zapewnienia funkcjonalnosci
systemu/platformy.
plusrecepta.pl ¥ /
XSRF-TOKEN niezbedny wiasny  (first | 2 godziny Uzywamy tego cookie dla celéw
party) bezpieczenstwa na potrzeby narzedzia Wix

(dostarczanego przez Wix.com Inc. (USA) i
Wix.com Ltd (Izrael), polityka prywatnosci:
https://pl.wix.com/about/privacy)
cookieyes-consent niezbedny wtasny  (first | 1rok Uzywamy tego cookie na potrzeby
party) narzedzia CookieYes (dostarczanego przez
CookieYes Limited (Wielka Brytania),
https://www.cookieyes.com/privacy-
policy/), w celu zapamietania preferencji
zgody uzytkownikéw, aby ich preferencje
byty respektowane podczas kolejnych
wizyt na witrynie. Nie zbiera on ani nie
przechowuje zadnych danych
bezposrednio  identyfikujgcych  osoby
odwiedzajgce witryne.

plusrecepta.pl

plusrecepta.pl

wpEmojiSettingsSupport | niezbedny wiasny  (first | sesja Narzedzie WordPress wykorzystuje ten
s party) cookie, gdy uzytkownik wchodzi w



https://pl.wix.com/about/privacy
https://www.cookieyes.com/privacy-policy/
https://www.cookieyes.com/privacy-policy/

plusrecepta.pl

interakcje z emoji w witrynie WordPress.
Pomaga okresli¢, czy przegladarka
uzytkownika moze poprawnie wyswietlac¢
emaoji.

_gcl_au

analityczny /
marketingow

Y

wtasny  (first
party)

plusrecepta.pl

3 miesigce

Uzywamy tego cookie w zwigzku z
korzystaniem z ustug marketingowych
Google (w tym narzedzia Google Tag
Manager) dostarczanych przez Google
Ireland Limited (Irlandia). Ten cookie stuzy
do mierzenia i sprawdzania skutecznosé
reklamowej witryn korzystajgcych z ustug
marketingowych Google.

Dostawca: Google Ireland Limited
(Irlandia)

Polityka prywatnosci:
https://policies.google.com/privacy

_ga_*

analityczny

wtasny  (first
party)

plusrecepta.pl

1 rok 1
miesigc 4 dni

Zwigzany z uzyciem przez nas ustugi
Google Analytics dostarczanej przez
Google Ireland Limited, (Irlandia), polityka
prywatnosci: . Stuzy do przechowywania i
liczenia odston strony.

Dostawca: Google Ireland Limited
(Irlandia)

Polityka prywatnosci:
https://policies.google.com/privacy

_8a

analityczny

wtasny  (first
party)

plusrecepta.pl

1 rok 1
miesigc 4 dni

Zwigzany z uzyciem przez nas ustugi
Google Analytics (dostarczanej przez
Google Ireland Limited (Irlandia)). Stuzy do
zebrania danych dotyczacych
odwiedzajacych, sesji i kampanii oraz
$ledzenia korzystania przez uzytkownikéw
z witryny na  potrzeby raportu
analitycznego. Cookie przechowuje
informacje w sposéb uniemozliwiajacy
bezposrednig identyfikacje i przydziela
uzytkownikom losowo wygenerowany
numer w celu identyfikacji.

Dostawca: Google Ireland  Limited
(Irlandia)

Polityka prywatnosci:
https://policies.google.com/privacy

_fbp

marketingow

y /

analityczny

wiasny  (first
party)

plusrecepta.pl

3 miesigce

Zwigzany z uzyciem przez nas tzw. Meta
Pixel (rozwigzanie dostarczane przez Meta
Platforms Ireland Limited (Irlandia)).
Informacje s3 wykorzystywane przez
Facebooka (Meta) do
dostarczania/wyswietlania, pomiaru i
poprawy trafnosci reklam wyswietlanych
na Facebooku lub innych platformach
cyfrowych obstugiwanych przez
Facebooka (Meta).

Dostawca: Meta Platforms Ireland Limited
(Irlandia)

Zasady ochrony prywatnosci:



https://policies.google.com/privacy
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https://www.facebook.com/privacy/polic

y/

test_cookie marketingow | zewnetrzny 15 minut Narzedzie doubleclick.net uzywa tego
y (third party) pliku cookie, aby okresli¢, czy przegladarka
. uzytkownika obstuguje pliki cookie.
doubleclick.ne
t Dostawca: Google Ireland Limited
(Irlandia)
Polityka prywatnosci:
https://policies.google.com/privacy
MUID marketingow | zewnetrzny 1 rok 24 dni Narzedzie Microsoft Bing uzywa tego
y (third party) cookie w celu rozpoznawania unikalnych
. przegladarek internetowych
bing.com odwiedzajacych witryny Microsoft. Ten
plik cookie stuzy do celéw reklamowych,
analizy witryny i innych operacji.
Dostawca: Microsoft Ireland Operations
Limited (Irlandia)
Polityka prywatnosci:
https://privacy.microsoft.com/en-
US/privacystatement
_uetsid marketingow | wiasny  (first | 1 dzien Narzedzie Microsoft Advertising (dawniej
y party) Bing Ads), dostarczane nam przez
| ta.ol Microsoft Corporation, uzywa tego cookie,
plusrecepta.p aby nawigza¢ kontakt z uzytkownikiem,
ktéry wczesniej odwiedzit witryne.
Dostawca: Microsoft Ireland Operations
Limited (Irlandia)
Polityka prywatnosci:
https://privacy.microsoft.com/en-
US/privacystatement
_uetvid marketingow | witasny  (first | 1 rok 24 dni Narzedzie Microsoft Advertising (dawniej
y party) Bing Ads), dostarczane nam przez
| ta.ol Microsoft Corporation, uzywa tego cookie,
plusrecepta.p aby nawigza¢ kontakt z uzytkownikiem,
ktéry wczedniej odwiedzit witryne.
Dostawca: Microsoft Ireland Operations
Limited (Irlandia)
Polityka prywatnosci:
https://privacy.microsoft.com/en-
US/privacystatement
IDE marketingow | zewnetrzny 1 rok 24 dni Cookie Google DoubleClick IDE
y (third party) przechowuje informacje o tym, jak
uzytkownik korzysta z witryny, ab
doubleclick.ne yrcown!’ Y yny, - 85y
¢ wyswietla¢ mu reklamy zgodnie z jego
profilem.
Dostawca: Google Ireland Limited
(Irlandia)
Polityka prywatnosci:
https://policies.google.com/privacy
fr marketingow | zewnetrzny 3 miesigce Meta (Facebook) uzywa tego cookie, aby
y (third party) wyswietla¢ odpowiednie reklamy dzieki

facebook.com

monitorowaniu zachowania
uzytkownikow w sieci, na stronach z
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pikselem lub wtyczka spotecznosciowa
Facebooka.

Dostawca: Meta Platforms Ireland Limited
(Irlandia)

Zasady ochrony prywatnosci:
https://www.facebook.com/privacy/polic

y/

4. Okres przetwarzania danych osobowych

Okres przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych zalezy od rodzaju, celu i podstawy przetwarzania. Dane

przechowujemy:

e w przypadku przetwarzania na podstawie prawnie uzasadnionego interesu (np. ochrona przed roszczeniami
lub dochodzenie roszczen) — przez okres niezbedny do realizacji tego interesu (np. w przypadku roszczen
majatkowych —do momentu przedawnienia takich roszczen), chyba ze wczesniej zgtosisz skuteczny sprzeciw
wobec przetwarzania danych osobowych;

e w przypadku, gdy podstawe przetwarzania stanowi niezbednos¢ do zawarcia i wykonania umowy — przez
czas realizacji takiej umowy;

e w przypadku, gdy podstawe przetwarzania stanowi obowigzek prawny — przez okres wynikajgcy z przepiséw
prawa (np. dokumentacje podatkowg przechowuje sie zwykle 5 lat od korica roku, w ktérym przypadat
termin zaptaty podatku);

e w przypadku, gdy dane sg przetwarzane na podstawie zgody — do czasu wycofania zgody, chyba ze dane
wczesniej nie bedg nam juz potrzebne do realizacji celu, dla ktérego zgoda zostata zebrana.

W przypadku danych osobowych dotyczgcych Twojego zdrowia — dane osobowe bedziemy przechowywacé przez

czas wskazany w przepisach prawa dotyczacych m.in. przechowywania dokumentacji medycznej pacjentéw,
w szczegllnosci wskazany w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (zasadniczo okres
przechowywania dokumentacji medycznej wynosi 20 lat liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym nastgpit
ostatni wpis w dokumentacji).

Okres przetwarzania Twoich danych osobowych mozemy przedtuzy¢ w przypadku, gdy przetwarzanie jest

niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami lub gdy jest to niezbedne
do wywigzania sie z obowigzkéw prawnych cigzgcych na nas, a po tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie,
w jakim beda wymagac tego przepisy prawa. Po uptywie okresu przechowywania dane usuwamy lub
nieodwracalnie anonimizujemy.

Dane osobowe podane w ramach komentarzy zamieszczonych w ramach naszego fanpage prowadzonego w
serwisie spotecznosciowym Facebook bedg przechowywane do czasu ich usuniecia przez autora (chyba ze
wczesniej sami je usuniemy). Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych w serwisie
spotecznos$ciowym Facebook znajdziesz na stronie: https://www.facebook.com/about/privacy.

5. Prawa oséb, ktorych dane dotyczg

Przystuguje Ci prawo dostepu do Twoich danych osobowych, zadania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia

przetwarzania, prawo do przenoszenia danych (jezeli przetwarzanie odbywa sie w sposdb zautomatyzowany
na podstawie umowy lub zgody), prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (jesli przetwarzanie
odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu — np. w zwigzku z realizacjg celdéw analitycznych
i statystycznych — lub w celu marketingu bezposredniego), prawo do wycofania zgody i prawo wniesienia skargi
do organu nadzorczego.

Wiecej informacji dotyczacych Twoich praw przedstawiamy ponize;j:
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Prawo zadania od nas dostepu do danych osobowych: Oznacza to, ze mozesz uzyska¢ od nas informacje

o tym, w jaki sposdb i w jakim zakresie przetwarzamy Twoje dane osobowe oraz dodatkowo mozesz uzyskaé
kopie swoich danych osobowych.

Prawo zadania od nas sprostowania danych osobowych: Oznacza to, Zze mozesz zazada¢ od nas

sprostowania (poprawienia) Twoich danych osobowych, np. gdy zostaty btednie zapisane lub jesli ulegty

zmianie.

Prawo zadania od nas usuniecia danych osobowych: Oznacza to, ze mozesz zada¢ od nas usuniecia Twoich

danych osobowych, jesli nie ma podstawy do tego, zebySmy te dane przetwarzali lub jesli zachodzg inne

okoliczno$ci przewidziane przez RODO.
Prawo zgdania od nas ograniczenia przetwarzania danych osobowych: Oznacza to, ze mozesz zgdac od nas,

zeby Twoje dane osobowe byty przetwarzane tylko w ograniczonym zakresie, do czasu rozpoznania
ztozonego przez Ciebie sprzeciwu co do przetwarzania Twoich danych lub do czasu rozpatrzenia Twojego
whiosku o sprostowanie danych, lub tez w przypadku, gdy chcesz aby Twoje dane zostaty przechowane przez
nas w zwigzku z Twoimi roszczeniami lub w zwigzku ze stwierdzeniem przetwarzania danych niezgodnie
z prawem.

Prawo do przenoszenia danych osobowych: Jezeli przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie zgody

lub na podstawie zawartej z Tobg umowy oraz odbywa sie to w sposéb zautomatyzowany (np.
komputerowo), masz prawo zgda¢ od nas przekazania Twoich danych osobowych, ktére nam

dostarczytes/-as, w ustrukturyzowanym, powszechnie stosowanym formacie, nadajgcym sie do odczytu
maszynowego (komputerowego — np. XML). Mozesz samodzielnie przekaza¢ takie dane osobowe
wybranemu przez Ciebie innemu administratorowi. Ponadto, jesli bedzie to technicznie mozliwe, przy
zachowaniu odpowiednich standardéw bezpieczenistwa, na Twoje zgdanie mozemy sami przekaza¢ Twoje
dane osobowe wskazanemu przez Ciebie innemu administratorowi. Prawo do przenoszenia danych nie moze
niekorzystnie wptywac na prawa i wolnosci innych osdb.

Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania: Jezeli przetwarzamy Twoje dane osobowe
na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, mozesz sprzeciwi¢ sie takiemu przetwarzaniu z przyczyn
zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacja. Przeanalizujemy woéwczas sprzeciw pod katem istnienia waznych
prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania przez nas danych osobowych, nadrzednych wobec

Twoich intereséw, praw i wolnosci lub podstaw do dochodzenia przez nas roszczen lub obrony przed nimi.
W razie zgtoszenia skutecznego sprzeciwu, nie mozemy juz wiecej przetwarza¢ danych osobowych, ktdrych
dotyczy sprzeciw.

Jezeli przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu marketingu bezposredniego, mozesz wnies¢
w dowolnym momencie sprzeciw wobec takiego przetwarzania. Sprzeciw ten nie wymaga zadnego
uzasadnienia. W razie otrzymania takiego sprzeciwu nie bedziemy juz przetwarza¢ Twoich danych dla
celéow marketingu bezposredniego.

Prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych: Gdy przetwarzamy Twoje dane osobowe

na podstawie zgody, mozesz wycofac takg zgode w dowolnym momencie ze skutkiem na przysztos¢. Oznacza
to, ze wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktére miato miejsce na podstawie
zgody przed jej cofnieciem. W celu wycofania zgody mozesz np. skontaktowac sie z nami kanatami kontaktu
wskazanymi ponizej, zmieni¢ ustawienia w swoim koncie klienta lub skorzysta¢ ze specjalnego linku
widocznego w przestanym przez nas e-mailu.

Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego: Jesli uwazasz, ze przetwarzanie przez nas Twoich danych
osobowych jest niezgodne z prawem, masz prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie
ochrong danych osobowych. W Polsce organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych

Osobowych.

Moze zdarzy¢ sie tak, ze niektérych praw nie bedziemy mogli zrealizowac — np. ze wzgledu na natozone na nas

obowigzki prawne. Przyktadowo, prawo do usuniecia danych (tzw. prawo do zapomnienia) zasadniczo nie

dotyczy danych zgromadzonych w ramach dokumentacji medycznej. Twoje dane osobowe przetwarzane przez



nas w ramach dokumentacji medycznej musimy przechowywac przez czas okreslony w przepisach prawa. W tym
okresie nie bedziemy mogli zrealizowac Twojego zgdania usuniecia tych danych osobowych.

W zwigzku z realizacjg przez Ciebie praw, ktére opisaliSmy powyzej, mozemy dodatkowo zweryfikowa¢ Twoja
tozsamos¢.

6. Odbiorcy danych

W ramach prowadzenia platformy korzystamy z ustug podmiotéw trzecich (naszych podwykonawcéw oraz

zewnetrznych dostawcow). W zwigzku z tym obiorcami Twoich danych osobowych bedg dostawcy ustug IT (np.
hosting), firmy takie jak banki i operatorzy ptatnosci, firmy $wiadczace ustugi ksiegowe (w zwigzku
z wystawieniem faktury/rachunku), podmioty dostarczajgce narzedzia do tworzenia ankiet online, a takze nasz
personel medyczny. Jesli Twoje dane przekazujemy do zewnetrznych podmiotéw, to odbywa sie to
z poszanowaniem dla tajemnicy lekarskiej i innych tajemnic prawnie chronionych (zwtaszcza z zastosowaniem
szyfrowania lub innych odpowiednich zabezpieczen).

Dane osobowe mozemy réwniez ujawnia¢ ministrowi wtasciwemu do spraw zdrowia (zwtaszcza w zwigzku
z informatyzacja podmiotéw leczniczych i korzystaniem z rdéinych systeméw i baz dostarczanych przez
ministerstwo zdrowia i Centrum e-Zdrowia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami), sagdom lub wtasciwym
organom wtadzy publicznej (np. organy Scigania) badz innym uprawnionym osobom trzecim. Ujawnienie danych
nastepuje jedynie wtedy, gdy istnieje ku temu odpowiednia podstawa prawna (np. przepis prawa nakazujacy
ujawnienie danych osobowych) oraz zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami.

W zwigzku z uzyciem plikdw cookie zewnetrznych, dane zebrane przez te pliki, w tym informacje mogace
stanowi¢ dane osobowe, s3 zbierane przez zewnetrznych dostawcéw tych plikéw cookie (szczegdty znajdujg sie
w pkt 3 polityki prywatnosci, dotyczacym plikdw cookie).

Jezeli odwiedzasz lub obserwujesz nasz fanpage ,Plus Recepta” prowadzony w ramach serwisu
spotecznosciowego Facebook, lub wchodzisz w interakcje za posrednictwem tego fanpage, mozemy ujawniaé
Twoje dane osobowe operatorowi tego serwisu oraz innym jego uzytkownikom, na zasadach okreslonych przez
operatora serwisu spotecznosciowego Facebook. Zasady ochrony prywatnosci firmy Meta Platforms Ireland
Limited (Serpentine Avenue, Block J, Dublin 4, Irlandia) znajdziesz na stronie:
https://www.facebook.com/privacy/policy.

7. Zrédto pozyskiwania danych osobowych

Dane osobowe zasadniczo pozyskujemy bezposrednio od Ciebie, gdy korzystasz z platformy lub ustug
Swiadczonych za jej pomocy. W niektérych przypadkach mozemy uzyskac dane na Twdj temat (np. informacje
o wystawionych Ci wczesniej receptach) z systemoéw informatycznych dostarczanych przez resort zdrowia
i Centrum e-Zdrowia (np. gdy upowaznisz naszego lekarza do wgladu do danych zapisanych na Twoim
Internetowym Koncie Pacjenta).

8. Przekazywanie danych poza EOG

Poziom ochrony danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG) rézni sie od tego

zapewnianego przez prawo europejskie. Z tego powodu bedziemy przekazywaé Twoje dane osobowe poza EOG
tylko wtedy, gdy bedzie to konieczne i z zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony.

Generalnie — nie przekazujemy zadnych danych umozliwiajgcych bezposrednia identyfikacje uzytkownikéow do
panstw trzecich. Jednak w zwigzku z korzystaniem przez nas z niektérych narzedzi dostarczanych przez firmy z
siedzibg lub ,centralg” poza EOG (np. Google, Meta, Microsoft, ktére sg miedzynarodowymi korporacjami z
»centralg” w USA), dane dotyczace uzytkownikdw lub ich urzadzen (np. dane takie jak np. identyfikatory plikéw
cookie, adres IP, tokeny) mogg trafia¢ poza EOG — do USA. Korzystamy rowniez z narzedzi (uzywajgcych cookies)
dostarczanych przez firmy z ,,centralg”/siedzibg w Izraelu (Wix), Wielkiej Brytanii (CookieYes).


https://www.facebook.com/privacy/policy

Decyzjg Komisji Europejskiej z 10 lipca 2023 r. USA zostaty uznane za panstwo zapewniajgce odpowiedni poziom
ochrony danych osobowych w odniesieniu do firm objetych programem ,,EU — U.S. Data Privacy Framework”
(,Ramy ochrony danych EU-USA”). Korzystamy z ustug firm z ,centralg” w USA (np. Google, Meta, Microsoft),
ktore sg objete ww. programem.

Komisja Europejska wydata decyzje stwierdzajgcg odpowiednig ochrone danych osobowych w Wielkiej Brytanii

i Izraelu, co oznacza, ze dane osobowe mogg by¢ przekazywane do tych panstw bez koniecznosci stosowania
innych narzedzi legalizujgcych taki transfer danych. Decyzja dotyczaca Izraela jest dostepna tutaj: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011D0061, za$ dotyczaca Zjednoczonego Krdlestwa —
tutaj: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021D1772.

Niezaleznie od decyzji stwierdzajgcych odpowiednig ochrone danych osobowych, dodatkowo, jesli to mozliwe,

w umowach z dostawcami spoza EOG stosujemy standardowe klauzule zatwierdzone przez Komisje Europejska.
Tresé takich klauzul jest dostepna tutaj: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021D0914.

9. Bezpieczenstwo

Aby zapewni¢, ze Twoje dane osobowe s3 bezpieczne, na biezgco prowadzimy analize ryzyka oraz stosujemy
odpowiednie $rodki organizacyjne i techniczne, stuzgce ochronie danych. Naszym celem jest m.in. zapewnienie,
ze dostep do Twoich danych osobowych maja jedynie osoby upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim jest

to niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez nie zadania. Dbamy réwniez o to, by wszystkie operacje

na danych osobowych byly rejestrowane i dokonywane jedynie przez uprawnionych pracownikow
i wspotpracownikéw.

Zapewniamy réwniez bezpieczne i szyfrowane potgczenie z naszym serwerem podczas przesytania danych
osobowych na platformie.

Podejmujemy wszelkie niezbedne dziatania, aby takze nasi podwykonawcy i inne podmioty, z ktérymi
wspotpracujemy, dawaty gwarancje stosowania odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa w kazdym przypadku,
gdy przetwarzaja Twoje dane osobowe w naszym imieniu.

10. Nasze dane kontaktowe i inspektor ochrony danych

Mozesz skontaktowaé sie z nami korespondencyjnie, piszgc na nasz adres: Klinika Super-Pharm sp. z o.0.,
ul. Putawska 17, 02-515 Warszawa lub e-mailowo, przesytajgc wiadomos¢ na adres: recepcjia@bodysmind.pl.

W sprawach dotyczacych danych osobowych prosimy o kontakt na adres inspektora ochrony danych:
ochronadanych@superpharm.pl.

WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych (IOD). Naszym 10D jest Krzysztof Pawelec. Mozesz skontaktowad sie
z nim w sprawach dotyczgcych przetwarzania przez nas danych osobowych, wysytajagc e-mail na adres:

ochronadanych@superpharm.pl lub piszac na adres: Klinika Super-Pharm sp. z o.0., ul. Putawska 17, 02-515

Warszawa z dopiskiem ,I0D”.
11. Zmiany polityki prywatnosci

Na biezgco weryfikujemy naszg polityke prywatnosci i w razie potrzeby jg aktualizujemy. Jesli zmiany beda

istotne, dotozymy staran, zeby Cie o tym powiadomic za pomocg dostepnych kanatéw kontaktu (np. e-mailem).

Aktualna wersja polityki prywatnosci obowigzuje od 15.03.2024 r.
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